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APRESENTACAO

Criado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo
Superior (Sinaes) segue as diretrizes definidas pela Comissao Nacional de Avaliagao da Educagao Superior
(Conaes), cabendo ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), por
meio de sua Diretoria de Avaliacdo da Educagdo Superior (Daes), a organizagao de todo 0 processo avaliativo.

0 Sinaes tem a importante missdo de avaliar a graduagdo valorizando aspectos indutores da
melhoria da qualidade da educagdo superior e da formagao académica dos estudantes brasileiros. As
avaliagOes realizadas no ambito desse sistema aferem a qualidade das Instituicoes de Educagdo Superior
(IES), de cursos de graduagao e de desempenho de estudantes.

A avaliagdo das instituigbes busca identificar o seu perfil e a qualidade da sua atuacdo,
considerando suas atividades, cursos, programas, projetos e setores. No caso dos cursos de graduagao,
a avaliagao tem como objetivo verificar as condigdes de ensino oferecidas, o perfil do corpo docente e a
organizacao didatico-pedagogica. A avaliagdo do desempenho dos estudantes dos cursos de graduacao,
realizada por meio do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade), tem a finalidade de avaliar o
desempenho dos alunos em relagdo aos contetdos programéticos, suas habilidades e competéncias — esse
exame também oferece elementos para a construgdo de indicadores de qualidade dos cursos que servem de
referéncia para os processos posteriores de avaliagdo in /oco. O resultado das avaliagdes possibilita tragar
um panorama da educagao superior brasileira.



Nesse contexto, 0 Inep objetiva a efetiva implementagao do Sinaes, de forma que integre instancias
e pessoas responsaveis pela definicdo e aplicagdo de suas diretrizes. Seu papel €, para tanto, aprimorar
instrumentos e procedimentos de avaliagdo, divulgar seus resultados e, além disso, reafirmar o seu cardter
formativo e diagnostico da avaliagdo para agregar valor e densidade quantitativa e qualitativa ao processo
avaliativo.

Para isso, é preciso identificar convergéncia de objetivos e de procedimentos entre as partes
envolvidas na avaliagdo e resultados produzidos. Também é preciso flexibilidade do 6rgdo avaliador para
efetuar os ajustes necessarios ao desenvolvimento e a eficacia do processo, preservando a qualidade e o
alcance das metas definidas, sem que isso possa ser entendido como abandono de principios e de diretrizes
de natureza formativa.

Nesse sentido, apesar das fragilidades inerentes ao processo avaliativo, 0 conjunto das avaliagoes
resultantes da implementacdo do Sinaes, aliado ao Conceito Preliminar de Curso (CPC) e ao indice Geral de
Cursos (IGC), materializa o cumprimento de uma importante etapa rumo a consolidagdo de uma cultura de
avaliagdo na educagao superior.

Caracteristicas e objetivos da avaliagao

Os aspectos normativos, a dindmica e a logica processual que orientam a educacdo superior
brasileira, no que se refere as avaliagoes de instituigoes e cursos de graduagao, apontam a vinculagao entre
avaliagdo, regulagao e supervisao'. Isso significa dizer que os resultados do Sinaes, no seu conjunto ou em
cada uma das dimensdes que o integram, podem atender a finalidades diferenciadas, a depender das agoes
que serdo implementadas com base nos seus resultados. Entretanto, e independentemente do fim a que se
destinam, as avaliagGes realizadas pelo Inep objetivam subsidiar o aprimoramento de instituigoes e cursos,
além de informar a sociedade em geral.

Dessa forma, a avaliagdo da graduagdo assume um papel significativo no fortalecimento da
educacdo superior, permitindo a sociedade, aos 0rgdos de gestdo dessa modalidade de educacdo e as
proprias instituigoes utiliza-la como instrumento diagnastico importante para referenciar e definir politicas
publicas relevantes para o desenvolvimento institucional e social.

Considerando os fins a que se propde a avaliagdo de instituicdo, de curso e de estudante, 0s
contextos em que ela se desenvolve e as diretrizes que a orientam e, ainda, partindo de uma compreensdo
global dos atos que regulam a entrada e a permanéncia das instituigdes e cursos no sistema federal de

T Deacordo com o Decreto n® 5.773/2006, a regulagao se efetiva por meio de atos autorizativos administrativos do funcionamento de
instituicoes de educagao superior e de cursos de graduacdo. Ja a supervisao se realiza com o objetivo de zelar pela conformidade da
oferta de educagao superior no sistema federal de ensino com a legislagao aplicavel. Essas agoes sao de responsabilidade exclusiva
do Ministério da Educagao e se efetivam por meio da Secretaria de Regulagao e Supervisao da Educacdo Superior (Seres).
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ensino superior?, pode-se afirmar que as avaliagGes de IES e cursos que sao realizadas pelo Inep s6 tém
inicio ap0s a andlise pela Secretaria de Regulagao e Supervisdo da Educagdo Superior (Seres/MEC) das
informac0es inseridas pelas IES no sistema e-MEC, as quais, basicamente, estdo consubstanciadas no Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) e no Projeto Pedagdgico do Curso (PPC).

No contexto do Sinaes, a avaliagdo é referencial basico para 0s processos de regulagao e supervisao,
com reflexos objetivos na tomada de decisao sobre a entrada e a permanéncia de IES e de cursos no sistema
federal de educagao superior.

Assim, as avaliages indicam o atendimento e o0 cumprimento das exigéncias para o funcionamento
de IES ou de cursos e traduz o desenvolvimento eficiente das politicas institucionais de ensino, pesquisa
e extensdo definidas no PDI e na autoavaliagdo realizada pelas IES. Registram, ainda, a presenca dos
indicadores de qualidade que consolidam o PPC, a infraestrutura e o corpo docente dos cursos, identificando
aspectos inovadores que vdo além do projeto original, reforgam a identidade das IES e dos cursos, sinalizam
atualizagdo ante as inovagbes educacionais, tecnologicas e culturais e possibilitam o realinhamento
permanente do planejamento institucional.

Em sintese, as peculiaridades da avaliacdo, da regulacao e da supervisao traduzem a compreensao
de que essas dimensdes possuem naturezas distintas, competéncias, objetivos e procedimentos
diferenciados e sdo autbnomas nas suas formas de execugdo. Contudo, elas tém aspectos convergentes
e complementares que colaboram na efetividade das agOes voltadas a qualificagdo da educagdo superior,
ratificando a relevancia social do Sinaes e cumprindo as normas que estabelecem essa complementaridade.

Referéncias para a qualidade da avaliagao

Definir aspectos e parametros de avaliagdo para a graduagdo resume um grande desafio diante da
complexidade desse universo e da necessidade de apresentar resultados rapidos, para que 0 aprimoramento
do processo ndo seja protelado em decorréncia do longo tempo de resposta para os problemas identificados.

Ao lado dos elementos estruturantes da avaliagdo que dao materialidade ao Sinaes, destaca-se
também a utilizacdo de indicadores de qualidade que, mesmo de forma preliminar, traduzam uma situagao
identificada nas IES e nos seus cursos. Igualmente, a existéncia de referenciais minimos de qualidade
para funcionamento de IES e cursos, assim como de bons instrumentos de avaliagdo, de um conjunto de
avaliadores capacitados e de procedimentos objetivos, claros e reconhecidos por todos, sao imprescindiveis
para qualificar o processo avaliativo.

2 0 sistema federal de ensino superior compreende as instituigoes federais de educagdo superior, as instituigdes de educagdo superior
criadas e mantidas pela iniciativa privada e os 6rgdos federais de educacdo superior (Decreto n® 5.773/2006).
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Importa também observar outros aspectos que cercam a avaliagao propriamente dita, como o perfil
do avaliador — em termos de conhecimento e conduta pessoal —, diagnésticos que possibilitem uma visdo
geral da instituicdo e dos seus cursos, bons instrumentos de avaliagao e clareza em relagao ao que se espera
dos avaliados e dos avaliadores.

Porém, independentemente dos diferentes aspectos e dos contextos em que se realiza a avaliagao,
0 processo avaliativo ndo pode prescindir de referenciais minimos de qualidade. Ndo se pode perder de
vista, portanto, que a avaliagdo da educacgdo superior visa a aferir qualidade e 0s seus resultados devem ser
capazes de responder a essa expectativa. Por essa razao, instrumentos, referenciais e critérios de avaliagao
540 pensados e definidos para identificar o que se quer em termos de qualidade para a educagao superior
como um todo.

Embora o perfil institucional e as diferengas regionais possam produzir situagoes especificas e
exigir leituras mais ou menos alargadas sobre a situagao da educacdo superior no Pais, a qualidade dos
cursos de graduagdo, independentemente de onde eles sejam oferecidos, deve ser perseguida por todos,
indistintamente. Afinal, as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) que balizam a formagdo dos estudantes
nos diferentes cursos de graduacdo definem as mesmas expectativas de qualidade para o perfil profissional,
as competéncias e as habilidades esperadas dos egressos de cursos superiores.

AvaliagGes do Sinaes: conceitos e indices de referéncia

No cumprimento do Sinaes, o foco da avaliagdo recai fundamentalmente nas instituigdes e nos
cursos ja em estagio de autorizagao e de consolidagao do seu funcionamento, o que a caracteriza como uma
avaliaco institucional externa, voltada a, entre outras aplicages, referendar a qualidade das instituicoes,
principalmente das que estdo na fase de recredenciamento; e como avaliagdo de curso, que verifica a
qualidade daqueles em fase de renovagdo do reconhecimento.

A partir do ano de 2008, observando o quantitativo de avaliagoes a serem realizadas para
cumprimento do Sinaes, a Conaes € 0 Inep definiram um escalonamento entre as instituigoes e 0S cursos a
serem avaliados, considerando o grupo de cursos participantes de cada uma das edicoes anuais do Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade).

Com essa sistematizagao, constituiu-se o 1° Ciclo Avaliativo do Sinaes, com grupos formados
pelos cursos das dreas de Ciéncias da Saude, Ciéncias Agrarias e Servico Social — todos ja avaliados no
Enade de 2004 e de 2007 — e suas respectivas instituicoes, que esta contemplado no livro 1 desta colegao.

0 segundo grupo, formado pelos cursos das areas de Ciéncias Exatas, Licenciaturas e areas
afins, avaliados no Enade de 2005 e 2008, bem como suas respectivas instituicoes, forma o objeto desta
publicagao.
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E um terceiro grupo formado pelos cursos de Ciéncias Sociais Apicadas e dreas afins, avaliados no
Enade de 2006 e 2009 para andlise posterior.

Para esses grupos de cursos, foi definido o Conceito Preliminar de Cursos (CPC), divulgado pelo
Inep/MEC logo apds os resultados do Enade.

0 CPC, criado pela Portaria Normativa MEC n° 4, de 5 de agosto de 2008 e ratificado na Portaria
n® 40/2007, editada em 2010, consubstancia os resultados do Enade e complementa o diagnéstico
inicialmente tragado por meio do Indicador de Diferenga entre os Desempenhos Observado e Esperado
(IDD). Na composigao desse indice, sao agregados outros componentes a avaliagao, tais como infraestrutura
e corpo docente. Além disso, por meio do questiondrio do estudante, retinem-se dados sobre infraestrutura,
instalagoes fisicas e recursos didatico-pedagdgicos oferecidos pelo curso. Outro insumo na composicao do
CPC é coletado no cadastro docente e se refere a titulagdo e ao regime de trabalho.

Para 0 CPC sdo atribuidos conceitos que vao de 1 até 5. Dessa forma, 0s cursos que obtiverem
CPC 3, 4 ou 5 tém a prerrogativa de dispensar a visita dos avaliadores, caso em que 0 conceito preliminar
automaticamente passa a ser o Conceito de Curso (CC). Ja os cursos que obtiverem CPC 1 e 2 devem
obrigatoriamente solicitar a avaliagao in foco para que recebam um conceito, que podera ser igual, maior ou
menor que o CPC.

Para 0 CC sdo emitidos conceitos de 1 a 5. O conceito 5 indica que o curso é referéncia na sua
area, 0 4 demonstra um nivel elevado de qualidade e o 3 informa que o curso atende ao padrdo de qualidade
para o0 funcionamento. Os conceitos 1 e 2 mostram que o curso apresenta fragilidades e que ndo atende as
condigdes necessarias ao funcionamento.

Para efeito da avaliagdo institucional externa, tem-se como referencial o indice Geral de Cursos da
Instituigdo (IGC). Criado pela Portaria Normativa MEC n°® 12, de 5 de setembro de 2008, o IGC é um indicador
de qualidade dos cursos oferecidos pelas IES, considerados aqueles que possuem conceitos nas avaliagoes
do Enade.

Na sua composicdo, 0 IGC contempla a qualidade dos cursos de graduacdo e de p6s-graduacao
(mestrado e doutorado). No que se refere a graduagdo, é utilizada a média dos CPCs. Para a p6s-
graduacdo, é utilizada a Nota Capes. O resultado é apresentado em valores continuos, que vao de 0 a
500, e sdo transformados em faixas de 1a 5. 0 IGC de cada instituigdo de educacao superior € divulgado
anualmente pelo Inep/MEC, sempre em momento imediatamente posterior a divulgagao dos resultados
do Enade e do CPC.

Na avaliacdo institucional externa, o IGC é utilizado como um referencial para o avaliador e ndo
dispensa a avaliacdo in foco. Para essa avaliagdo, também € indispensavel a elaboracdo do relatorio de
autoavaliagdo, o que deverd ser feito pela Comissao Propria de Avaliagdo (CPA).

Igualmente como ocorre com 0S cursos de graduacdo, apos as avaliagoes /in foco é atribuido o
Conceito de Instituigdo (CI), que traduz a avaliagao de um conjunto de 10 dimensdes definidas pela Conaes.

POLITICA INSTITUCIONAL DE INTEGRAGAO E DE AVALIAGAQ DO EGRESSO NA MELHORIA DA IES




Ao finalizar o processo de avaliagdo e definir o conceito de um curso e de uma instituicao, compete
a0 Ministério da Educacdo, por meio de suas secretarias, as decisoes acerca dos procedimentos a serem
implementados em consequéncia dos resultados das avaliagoes. Assim, o ciclo de avaliagdo comega e
termina no Inep, mas as medidas de supervisao e de regulagdo sao efetivadas pelas secretarias do MEC.

Cabe ressaltar que, como em todas as agdes complexas, ddvidas e inquietagoes, também estdo
presentes no processo de avaliagdo da educagao superior. Contudo, no atual estagio de implantagao do
Sinaes, € possivel identificar argumentos, estratégias e convergéncias da comunidade académica e da
sociedade em geral, no sentido de reconhecer o importante caminho ja percorrido, além de reforgar a
imperiosa necessidade de assegurar a consolidagdo da cultura de avaliagao em todos os niveis da educagao
brasileira. E possivel reconhecer, ainda, o importante papel do MEC na conducdo das acées de requlacdo
e supervisdo da educagdo superior, 0 gque ndo apenas garante consequéncia aos processos avaliativos e
reafirma o cardter sistémico do Sinags mas também cumpre a sua responsabilidade social.

Dessa forma, esta colegdo organizada com cinco volumes visa a consolidar os resultados do 2°
Ciclo Avaliativo do Sinaes, no Enade 2005 e 2008, apresentando estudos acerca dos resultados e dos
elementos que o compdem. O volume 1 tem por titulo a “Andlise dos resultados do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes: Enade 2005 e 2008”. A construgdo deste estudo foi norteada pelas questoes:
Qual a configuragdo do desempenho dos estudantes na Prova do Enade 2005 e 2008? Qual o ponio de
vista de coordenadores e estudantes acerca de seus cursos de graduagdo? Nessa diregdo, o trabalho
estrutura-se, além da parte introdutdria que problematiza a respeito da avaliagdo da educagdo superior no
Pais, das seguintes partes: Avaliagdo da educacdo superior: pressupostos; Educacdo Superior no Brasil: um
panorama de 2005 e 2008; Andlise dos resultados da prova com base nas estatisticas bésicas referentes
ao desempenho dos ingressantes e concluintes na Formagao Geral e Formagdo Especifica. Nessa andlise
apresenta-se uma visao global dos resultados e, num segundo momento, uma visao particular de dreas
de profissionalizagdo, segundo regido, categoria administrativa e organizagao académica, tomando como
referéncia 0s cursos que compdem a amostra — Arquitetura e Urbanismo, Engenharia Grupo | e Pedagogia;
€ 0S cursos de graduagdo da perspectiva de coordenadores e estudantes. Das respostas oriundas do
Questionario do Coordenador, segundo categoria administrativa, foram analisados a contribuigdo dos cursos
de graduacdo, o nivel de satisfagdo dos estudantes com o curso e as oportunidades de engajamento dos
estudantes em atividades extraclasse. Para a apreensao da perspectiva dos estudantes, foram privilegiadas as
respostas do Questiondrio do Estudante que dizem respeito ao tipo de educacao basica que cursou, ao uso de
biblioteca, hdbito de estudo e engajamento em atividades extraclasse. A aproximagao aos dados escolhidos
para este estudo suscitou questionamentos, inquietacoes e reflexdes, 0s quais sinalizam possiveis caminhos
gue possam favorecer movimentos em dire¢do a construgdo de uma educagdo superior de qualidade e
socialmente comprometida. Assim sendo, fica 0 apontamento quanto a valorizagao da avaliagao do sistema
da educagdo superior como fonte de produgdo de conhecimento e de orientagdo a mudangas necessarias
para qualificacdo das IES no Pais.

0 volume 2 tem por tema a “Caracterizacdo dos Cursos de Graduagdo: andlise do Conceito
Preliminar de Curso (CPC)”, publicado em 2009, e tem por objetivo a analise quantitativa e qualitativa
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dos resultados do Conceito Preliminar de Curso (GPC) obtido em 2008 dos cursos que participaram do
2° Ciclo do Enade, com foco nos resultados considerados insatisfatorios (CPC = 1 e 2). Os instrumentos
que serviram de base para as analises foram: Planilha do CPC — 2008 decomposto, publicada pelo Inep;
indices das respostas ao Questiondrio Socioecondmico do Estudante e das respostas ao Questionario dos
Coordenadores, que constam da Planilha do CPC em 2008; textos das justificativas apresentadas pelas IES,
cujos cursos obtiveram CPC Insatisfatorio e respostas a questionario enviado aos coordenadores de cursos
com CPC satisfatorio. O texto estd organizado em quatro partes: a primeira parte apresenta analise quantitativa
das Caracteristicas Gerais dos cursos avaliados no Enade 2008; a sequnda parte, analise quantitativa das
caracteristicas gerais dos cursos de graduacao avaliados no Enade 2008 e com CPC Insatisfatorio; a terceira
parte fraz analise qualitativa com base nas justificativas apresentadas pelas IES com cursos com CPC
Insatisfatorio; a quarta parte apresenta andlise qualitativa com base nas respostas a questiondrio enviado
pelo Inep aos coordenadores, cujos cursos obtiveram CPC satisfatorio. As andlises indicam um pensamento
social voltado & qualidade da educagdo. A avaliagdo justifica e legitima a eficiéncia do processo avaliativo
estabelecido pelo Sinaes e, nesse sentido, proporciona mudancga de paradigma e de cultura ao permitir
reflexdes e consequentes medidas de melhorias.

A “Politica institucional de integracdo e de avaliagdo do egresso na melhoria das IES”, apresentada
no volume 3, analisa a politica institucional de integragdo e a avaliagao do egresso dos cursos pertencentes
a0 2° Ciclo do Enade, baseando-se nos relatorios das Comissoes Proprias de Avaliagdo (CPA). Para tal, o
volume estd constituido de trés partes: a primeira parte aborda o Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao
Superior (Sinaes), destacando a Avaliagdo das Instituigoes de Educagdo Superior: Autoavaliagdo e CPA. A
segunda aborda: os fundamentos da pesquisa em educagdo com foco no egresso; a CPA e seus relatorios
e a delimitagdo da populagao e amostra, bem como o levantamento, organizagao e andlise dos dados sobre
0S egressos. A terceira parte trata da Andlise Descritiva: Governanga académica: o que dizem os relatorios
da CPA/egressos. O texto propde uma caminhada em dire¢do a governanga compartilhada na perspectiva
do acompanhamento do egresso. Em sintese, pode-se afirmar ser indispensavel a consolidagao do uso do
acompanhamento do egresso na busca de uma avaliagao sobre as IES na qual se formou. Necessitamos o
desenvolvimento de uma cultura de insergdo do egresso na instituigao universitaria. Acrescente-se, ainda, a
certeza das diretivas do Sinaes quando se apoia na governanca compartilhada e quando busca a integragao
do campo cientifico com o campo profissional, ou seja, do campo da formagdo com o campo do trabalho.

0 volume 4, “Egresso e Empregabilidade — Andlise da Relagdo do Egresso dos Cursos de
Graduacdo avaliados no Enade 2005 e 2008 e sua insergao no mercado de trabalho”, analisa a relagao entre
o0 desempenho do estudante concluinte no Enade 2005 e no Enade 2008 e o seu perfil de empregabilidade
por drea do conhecimento e regido federativa; as condigbes de emprego relacionando-as com indicadores
socioecondmicos das regioes e unidades federativas desse periodo, além da opinido do egresso sobre a
qualidade de sua formagao. O universo da pesquisa abrange concluintes dos cursos por unidade federativa
do Enade 2005 — em planilhas cedidas pelo Inep (854 IES e 5511 cursos de 18 dreas) — e do Enade 2008 —
(1.394 IES e 7.329 cursos de 30 areas, reunindo 178.601 concluintes). As varidveis socioecondmicas tém
como fonte de dados a Pnad/IBGE (1995-2010), exceto o IDH (CEPAL/PNUD/OIT, 2008) e o Ides (FGV, 2009).
Das respostas as 16 questoes (15 objetivas e uma do tipo dissertativa) do questiondrio online aplicado pelo
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Inep, no seu site, no periodo de 1°a 30 de outubro de 2010, foi selecionada a amostra de 2.959 respostas.
As tendéncias apontadas pelo estudo indicam que hd expansao e melhoria de desempenho dos resultados do
Enade 2005 para os de 2008. Ha relagdo da composigao do cendrio socioeconémico com foco nos indices
IDH ¢ Ides das Unidades Federativas com a melhoria dos resultados do Enade. A percepcao dos egressos
sobre empregabilidade, perfil profissional, insergao no mercado de trabalho e avaliagdo de sua formagao
na graduagdo indicam: continuidade de estudos em pés-graduacdo; tempo de desemprego no primeiro
ano de formado inferior a 10%. Ademais, para eles a graduacdo oportunizou aquisicdo de conhecimentos,
habilidades e competéncias necessarias ao enfrentamento dos desafios para empreender novos percursos
em sua area de formagdo. Contudo, afirmam a necessidade de atualizagao das disciplinas e da pratica
(estagios) dos cursos.

0 volume 5 “Avaliagao /in loco: referenciais no dmbito do Sinaes” é um subsidio importante para
a conducdo do processo de avaliagdo. A producdo de relatorio retrata a realidade dos cursos de graduagao
nos aspectos qualitativos e normativos previstos no Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior.
Traz registros historicos, procedimentos, fluxos e resultados da avaliagdo in loco até 2012. Objetiva também
a transparéncia, a fidedignidade do processo avaliativo para a Instituigao e para a sociedade, desenvolvendo
e ampliando o conceito de qualidade e expansdo da oferta.

Em sintese, mais do que dar visibilidade aos estudos e resultados do Inep, esta publicagdo
pretende contribuir para os avangos na area da avaliagdo, subsidiando reflexdes de gestores, estudiosos
e pesquisadores e provocando novos didlogos e alternativas de gestdo voltadas a qualidade da educacdo
superior no pais.

Claudia Maffini Griboski
Diretoria de Avaliagao da Educacdo Superior do Inep/MEC
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INTRODUCAO

0 Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior Brasileira (Sinaes) abarca 0 estudo € a
avaliagao de 2.252 IES (Censo da Educacdo Superior, 2008), através de fases complementares e interligadas.
Sdo estas:

— Autoavaliagao.
— Avaliagao externa, que avalia 24.719 cursos de graduacao.
— Avaliagao do desempenho dos 5.080.056 estudantes de graduagdo, através do Enade.

0 Ciclo Avaliativo do Sinaes prevé que todos 0s cursos serdo avaliados a cada trés anos: inicia-se
pelo Enade, aplicado aos estudantes nas areas definidas anualmente pela Portaria Ministerial e, posteriormente,
realiza-se a avaliagdo in loco dos respectivos cursos e das IES, paralelamente a avaliagao institucional.

Art. 33 - Pela portaria n2 40 de 2007, o calendario para as areas observara as seguintes referéncias:
Ano | - salide, ciéncias agrarias e dreas afins; Ano Il - ciéncias exatas, licenciaturas e areas afins; e Ano IIl -
ciéncias sociais aplicadas, ciéncias humanas e dreas afins.

0 presente produto apresenta o Resultado da andlise final das politicas de acompanhamento dos
egressos contidas nos relatdrios das Comissoes Proprias de Avaliagdo (CPAs) dos cursos que compéem o 2°
ciclo avaliativo do Sinaes, conforme instrugdes da Conaes, nas cinco regides do pais, a partir de amostragem.






CAPITULO

SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAO
SUPERIOR (SINAES): O ACOMPANHAMENTO DO EGRESSO

SEGUNDO RELATOS DE CPAS

As aceleradas mudancas econdmicas e sociais das dltimas décadas, bem como a emergéncia de
um mercado educacional globalizado, fez com que 0s paises desenvolvidos e emergentes empreendessem,
em seus sistemas de educagao superior, importantes reformas.

Nessa diregdo, propostas a educacdo superior brasileira e a avaliagdo foram implementadas.
Em 1983 tem-se o Programa de Avaliagdo da Reforma Universitaria (Paru), que correspondeu & primeira
pesquisa nacional sobre a gestdo das universidades brasileiras (CUNHA, 2001); em 1985, o relatério da
Comissao Nacional de Reformulagdo da Educacdo Superior: Uma Nova Politica para a Educagdo Superior
Brasileira apontou a necessidade de estabelecer mecanismos de avaliagdo permanente do sistema brasileiro
de educacdo, com apoio de comissées ad hoc de especialistas por ele designados. (BRASIL, 1985, p.
50); em 1986, o Relatério do Grupo Executivo para a Reformulagdo da Educacdo Superior (Geres), propds
a criagdo de um sistema de avaliacdo da graduacdo, que dava relevo as dimensoes individuais, tais como:
dos discentes, cursos e das instituigdes, porém mantinha a preocupagao com as dimensdes institucionais
(SINAES, 2009); em 1993, o documento da Comissao Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior Programa
de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras (Paiub) teve como proposta metodoldgica dar énfase
a autoavaliagdo, a avaliacdo externa, a combinacdo entre andlise quantitativa e qualitativa (BRASIL, 1993a);
em 1995, o Exame Nacional de Cursos (ENC), conhecido como Provao, tinha como foco avaliar os cursos de
forma classificatoria, o que possibilitava ao Estado construir bases para uma possivel fiscalizagdo, regulagao
e controle (BRASIL, 2007); e, por fim, o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (Sinaes), em
2003 e 2004 (INER 2002).



A Comissao Especial de Avaliagao (CEA) define o conceito de avaliagdo em seus estudos e suas
reflexdes como sendo um processo capaz de vincular a dimensdo formativa a um projeto de sociedade,
comprometido com a igualdade e com a justiga social. A avaliagdo deve incorporar, além da dimensao
cognitiva, as perspectivas criticas das fungdes da Educacdo Superior dentro do contexto nacional e
internacional. (BRASIL, 2007, p. 87).

A ideia de integragao, articulagéo e participacdo torna a avaliagao aceitavel, pois remete a razoes
técnico-administrativas e de adequagdo as exigéncias legais, como também ao ético da construgdo e
consolidagao das instituigoes e do sistema de educagao superior com valor cientifico e social. Esse sistema
avaliativo necessita articular-se sob dois aspectos:

a) avaliagao educativa propriamente dita, de natureza formativa, mais voltada a atribuigdo de juizos de valor e
mérito em vista de aumentar a qualidade e as capacidades de emancipagao e

b) regulacdo, em suas fungoes de supervisao, fiscalizagao, decisoes concretas de autorizagdo, credenciamento,
recredenciamento, descredenciamento, transformagao institucional, etc., fungoes proprias do Estado (BRASIL,
2007, p. 89).

Um sistema de avaliagao assim proposto ndo opera com a ideologia da competitividade, da
concorréncia ou do sucesso individual, mas sim com ideias de solidariedade, de cooperagdo intra e
interinstitucional. A avaliacdo da educagdo superior necessita ser coerente com um conjunto de premissas,
critérios e pressupostos que sirvam de fundamentagao tanto conceitual como politica, a fim de ser justificavel
a operacionalizagao dos processos.

0 Sistema Nacional de Avaliagao da Educagdo Superior (Sinaes), instituido através de medida
provisorian® 147, de 15 de dezembro de 2003, e aprovado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, segue
a perspectiva acima, tendo por objetivo

Assegurar o adequado funcionamento da avaliacdo, o respeito aos principios e orientagbes gerais, 0
cumprimento das exigéncias técnicas e politicas e as metas de consolidagao do sistema avaliativo e de sua
vinculagdo a politica publica de educagao superior. (BRASIL, 2007, p. 103).

O artigo 12 da Lei do Sinaes assegura o processo nacional de avaliagao das instituigoes de educacao
superior, dos cursos de graduagao e do desempenho académico de seus discentes, perfazendo uma triade
de instrumentos de avaliagao:
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1 — Avaliacdo das Instituigoes de Educagdo Superior (Avalies), a qual se desenvolve em duas
etapas: a) autoavaliagdo, coordenada pela Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), e b) avaliacdo externa,
realizada por comissoes designadas pelo Inep, de acordo com as diretrizes pautadas pela Comissdo Nacional
de Avaliagao da Educagao Superior (Conaes).

2 — Avaliagao dos Cursos de Graduagdo (ACG) realizada por visitas in foco de comissoes externas.

3 — Avaliagdo do Desempenho dos Estudantes (Enade), realizada aos estudantes do final do
primeiro ano de curso e do dltimo ano.

Destaca-se no artigo 22 o carater publico de todos o0s procedimentos avaliativos promovidos as
instituigoes, aos cursos de graduagao e ao desempenho dos estudantes.

0 artigo 3¢ refere-se ao objetivo da avaliagao a ser realizada nas instituigoes de educagao superior,
0 qual serd de identificar o seu perfil bem como o significado de sua atuagao, através do contexto que envolve
sua funcionalidade, tal como suas atividades, 0s cursos, programas, projetos e setores, considerando as
diferentes dimensoes institucionais.

No artigo 4°, a avaliacdo dos cursos de graduagao tem por objetivo identificar as condigbes de
ensino oferecidas aos académicos, principalmente as relativas ao perfil do corpo docente, as instalagoes
fisicas e a organizagdo didatico-pedagdgica.

O artigo 5° remete-se ao terceiro componente do Sinaes, a avaliagao do desempenho dos estudantes
em seus cursos de graduacdo, que serd realizada mediante aplicagao do Exame Nacional de Desempenho
dos Estudantes (Enade).

Resumindo, tem-se 0s principios fundamentais do Sinaes:

1. Responsabilidade social com a qualidade da educacdo superior.
2. Reconhecimento da diversidade do sistema.
3. Respeito a identidade, a missdo e a historia das instituigoes.

4. Globalidade, isto é, compreensdo de que a instituicdo deve ser avaliada a partir de um conjunto
significativo de indicadores de qualidade, vistos em sua relagdo organica e nao de forma isolada.

5. Continuidade do processo avaliativo (SINAES, 2004, p. 4).

A avaliagao realizada pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior é respaldada pelo
Decreto n® 5.773 de maio de 2006 instituido pelo governo federal, por meio do Ministério da Educagao, que
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dispoe, além da funcdo de avaliacdo, as fungdes de regulagao e supervisdo das IES, dos cursos superiores
de graduagdo e sequenciais. A respeito do tripé avaliagao, regulagao e supervisdo, o Decreto estabelece em
seu artigo 1° que:

* A regulagdo serd realizada por meio de atos administrativos autorizativos do funcionamento de
instituigdes de educagdo superior e de cursos de graduagao e sequenciais.

e Asupervisao serd realizada a fim de zelar pela conformidade da oferta de educagao superior no sistema
federal de ensino com a legislacao aplicavel.

*  Aavaliagdo realizada pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior - SINAES constituird
referencial basico para os processos de regulagao e supervisao da educacdo superior, a fim de promover
amelhoria de sua qualidade (BRASIL, 2006).

0 Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior tem sido o norteador de todos o0s
instrumentos de avaliagdo das IES de natureza privada e puablica. Ele é considerado um regulador em termos
de verificacdo da qualidade em suas multiplas dimensdes. O Sinaes avalia todos o0s aspectos que giram em
torno da avaliagdo das instituigoes, dos cursos e do desempenho dos estudantes.

As atividades de avaliacao, de acordo com o artigo 8° do Capitulo Il da Avaliagdo, no livro do
Sinaes, deverdo ser realizadas de modo a contemplar a analise global e integrada do conjunto de dimensoes,
estruturas, relagoes, compromisso social, atividades, finalidades e responsabilidades sociais da instituigao
de educagdo superior. (SINAES, 2009, p. 164).

As dimensodes de avaliagdo do Sinaes apresentam indicadores a serem levantados de cunho
quantitativo e qualitativo. Eles podem ser observados no Quadro 1.
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QUADRO 1 DIMENSOES DE AVALIAGAO, GRUPOS DE INDICADORES E INDICADORES

(continua)

DIMENSOES DE GRUPOS DE
AVALIAGAO INDICADORES INDICADORES

1. A missao

e 0 Plano de
Desenvolvimento

Institucional

2. A politica para o
ensino, a pesquisa,
a pos-graduacao,

a extensao e as
respectivas normas
de operacionalizagao,
incluidos os
procedimentos para
estimulo a produgéo
académica, as bolsas
de pesquisa, de
monitoria e demais
modalidades

1.1 Articulagéo entre o PDI
e 0 PPI

1.2 Aderéncia do PDI com
a realidade institucional

1.3 Articulagao entre o PDI
e a avaliagao institucional

2.1 Projeto Pedagagico
Institucional (PPI):
graduacao

(presencial e a distancia)

2.2 Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI):
especializacao e educacao
continuada

(presencial e a distancia)

2.3 Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI):
programas

de pos-graduacao
stricto sensu

(presencial e a distancia)

2.4 Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI):
pesquisa

2.5 Projeto Pedagagico
Institucional (PPI):
extensdo

1.1.1 Articulagéo entre o PDI e o PPI nas Politicas de Ensino
1.1.2 Articulagdo entre o PDI e o PPI nas Politicas de Pesquisa
1.1.3 Articulacdo entre o PDI e o PPI nas Politicas de Extenséo

1.1.4 Articulagéo entre o PDI e o PPI nas Politicas de Gestao
Académica

1.2.1 Coeréncia das propostas do PDI com a realidade institucional
e cumprimento do cronograma

1.2.2 Utilizacao do PDI como referéncia para programas e projetos

1.3.1 Articulagdo entre o PDI e a Autoavaliagao

1.3.2 Articulagéo entre o PDI e as Avaliagoes externas

2.1.1 Politicas Institucionais para Graduagdo, Graduagdo
Tecnoldgica (quando for o caso), Cursos Sequenciais (quando for
0 caso) e formas de sua operacionalizagao

2.1.2 Articulacéo entre o Projeto Pedagagico Institucional (PPI) e
os Projetos Pedagagicos dos Cursos (PPC)

2.2.1 Politicas Institucionais para a P6s-Graduagéo lato sensu e
formas de sua operacionalizagao

2.2.2 Vinculagdo da especializagao e educagao continuada com a
formacao e as demandas regionais

2.3.1 Politicas Institucionais para a P6s-Graduacao stricto sensu e
formas de sua operacionalizagao

2.3.2 Atuacdo e recursos do 6rgao coordenador das atividades e
politicas de pds-graduacao stricto sensu

2.4.1 Politicas Institucionais de praticas de investigacao, Iniciagao
cientifica, de pesquisa e formas de sua operacionalizagao

2.4.2 Participacdo do corpo docente e do corpo discente
(envolvimento e recursos)

2.5.1 Politicas Institucionais de Extensdo e formas de sua
operacionalizagao

2.5.2 Vinculagao das atividades de extensdo com a formagao e sua
relevancia na comunidade
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QUADRO 1 DIMENSOES DE AVALIAGAO, GRUPOS DE INDICADORES E INDICADORES

(continuagao)

DIMENSOES DE GRUPOS DE
AVALIAGAO INDICADORES INDICADORES

3. A responsabilidade
social da instituicéo,
considerada
especialmente no
que se refere a
sua contribuicao
em relacao a
incluséo social, ao
desenvolvimento
econémico e
social, a defesa do
meio ambiente, da
memoria cultural, da
producao artistica e
do patriménio cultural

4. A comunicacgao
com a sociedade

5. As politicas de
pessoal, de carreiras
do corpo docente
e corpo técnico-
administrativo, seu
aperfeicoamento,
desenvolvimento
profissional e suas
condigoes de
trabalho

3.1 Nas politicas
institucionais

3.2 Nas atividades de
ensino, pesquisa e
extensédo

4.1 Comunicacao interna

4.2 Comunicacao externa

5.1 Perfil docente

5.2 Condigoes
Institucionais para os
docentes

5.3 Corpo técnico-
administrativo e as
condigoes institucionais

3.1.1 Compromisso da IES com os programas de inclusao social,
acao afirmativa e inclusao digital

3.1.2 Relagtes da IES com o setor publico, o setor produtivo e o
mercado de trabalho

3.2.1 Responsabilidade Social no Ensino
3.2.2 Responsabilidade Social na Pesquisa

3.2.3 Responsabilidade Social na Extensao

4.1.1 Canais de comunicacao e sistemas de informacoes
4.1.2 Ouvidoria
4.2.1 Canais de comunicagao e sistemas de informagao

4.2.2 Imagem pablica da IES

5.1.1 Titulagéo

5.1.2 Publicagoes e produtos

5.2.1 Regime de trabalho
5.2.2 Plano de carreira

5.2.3 Politicas de capacitagdo e de acompanhamento do trabalho
docente e formas de sua operacionalizacao

5.3.1 Perfil técnico-administrativo (formagao e experiéncia)

5.3.2 Plano de carreira e capacitacdo do corpo técnico-
administrativo

6. Organizagdo e
gestao da instituicéo,
especialmente o
funcionamento e
representatividade
dos colegiados, sua
independéncia e
autonomia na relagao
com a mantenedora,
e a participacao
dos segmentos
da comunidade
universitéria nos
processos decisorios

6.1 Administragcao
Institucional

6.2 Estrutura de Orgéos
Colegiados

6.1.1 Gestao institucional

6.1.2 Sistemas e recursos de informagao, comunicacao e
recuperacao de normas académicas

6.2.1 Funcionamento, representacao e autonomia do Conselho
Superior ou equivalente

6.2.2 Funcionamento, representacao e autonomia do Conselho
Consultivo ou equivalente
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QUADRO 1 DIMENSOES DE AVALIAGAO, GRUPOS DE INDICADORES E INDICADORES

DIMENSOES DE GRUPOS DE
AVALIAGAO INDICADORES INDICADORES

7.1 InstalacGes gerais: 7.1.1 Instalagoes gerais
espaco fisico

(continuagao)

7.1.2 Instalagdes académico-administrativas (direcao,
coordenacgao, docentes, secretaria, tesouraria, etc.)

7.1.3 Condigoes de acesso para portadores de necessidades

especiais
7.2 Instalacoes gerais: 7.2.1 Acesso a equipamentos de informética, recursos
equipamentos audiovisuais, multimidia, internet e intranet
7.2.2 Plano de expanséo e atualizacao dos software e
equipamentos
7.3 Instalagdes gerais: 7.3.1 Manutencao e conservagao das instalagoes fisicas
servigos 7.3.2 Manutengo e conservacao dos equipamentos
7. Infraestrutura
fisica, especialmente 7.3.3 Apoio logistico para as atividades académicas
a de ensino e
bibl?(iepce:qu:csjr’sos 7.4 Biblioteca: espago 7.4.1 Instalages para o acervo, estudos individuais e em grupo
deinformagaoe | fisico e acervo 7.4.2 Informatizagao
comunicagao e - < A
7.4.3 Politicas institucionais de aquisicao, expansao e atualizagdo
do acervo e formas de sua operacionalizagéo
7.5 Biblioteca: servigos 7.5.1 Servicos (condigoes, abrangéncia e qualidade)

7.5.2 Recursos Humanos

7.6.1 Politicas de conservagdo e/ou expansdo do espago fisico,

7.6 Laboratorios e AL
normas de seguranca e formas de sua operacionalizagao

instalacées especificas:
espaco fisico, ‘ 7.6.2 Politicas de aquisicdo, atualizacdo e manutengéo dos
equipamentos e servicos equipamentos e formas de sua operacionalizagéo

7.6.3 Politicas de contratacéo e de qualificacao do pessoal
técnico e formas de sua operacionalizagao

8.1 Autoavaliacao 8.1.1 Participacdo da comunidade académica, divulgacao e
analise dos resultados

8 Pkreriiie 8.1.2 Ag0es académico-administrativas em fungao dos resultados

e avaliagao e
. ! da autoavaliacao
especialmente ¢
em relagao aos
processos, 8.2 Avaliacoes externas 8.2.1 Agoes académico-administrativas em funcao dos resultados
resultados e eficécia das avaliagdes do MEC
da autoavaliacao ) - L
institucionagl 8.2.2 Articulacdo entre os resultados das avaliagoes externas e 0s

da autoavaliagao
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QUADRO 1 DIMENSOES DE AVALIAGAO, GRUPOS DE INDICADORES E INDICADORES (conclusio)

DIMENSOES DE GRUPOS DE
AVALIAGAO INDICADORES INDICADORES

9. Politicas de
atendimento aos
estudantes

10. Sustentabilidade
financeira, tendo
em vista o
significado social
da continuidade dos
COMPromissos na
oferta da educacao
superior

9.1 Programa de apoio
ao desenvolvimento
académico do discente

9.2 Condigoes
Institucionais para os
discentes

9.3 Egressos

10.1 Captacao e alocagdo
de recursos

10.2 Aplicagéo de
recursos para programas
de ensino, pesquisa e
extensao

9.1.1 Programas de apoio ao discente

9.1.2 Realizagéo de eventos cientificos, culturais, técnicos e
artisticos

9.2.1 Facilidade de acesso aos dados e registros académicos

9.2.2 Apoio a participagao em eventos, divulgacgao de trabalhos e
produgdo discente

9.2.3 Bolsas académicas

9.2.4 Apoio e incentivo a organizagéo dos estudantes

9.3.1 Politica de acompanhamento do egresso

9.3.2 Programas de educacao continuada voltados para o
egresso

10.1.1 Compatibilidade entre a proposta de desenvolvimento da
IES e 0 orgamento previsto

10.1.2 Alocacdo de recursos para a manutencdo das instalacoes
e atualizacao de equipamentos e materiais

10.1.3 Alocacao de recursos para a capacitagdo de pessoal
docente e técnico-administrativo

10.2.1 Compatibilidade entre o ensino e as verbas e 0S recursos
disponiveis

10.2.2 Compatibilidade entre a pesquisa e as verbas e 0s
recursos disponiveis

10.2.3 Compatibilidade entre a extenséo e as verbas e 0s
recursos disponiveis

Fonte: SINAES, 2009, p. 175-181.
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1.1 Avaliacao das Instituicoes de Educagao Superior: autoavaliacao
Comissao Propria de Avaliacao (CPA)

Avaliagao institucional € necessdaria nas instituigoes de educagdo superior, pois ela proporciona a
(re)construgao de caminhos que vém colaborar para a melhoria do sistema educacional no todo. Assim, a
cultura avaliativa, em uma sociedade globalizada, propde a quebra de antigos paradigmas e cria um olhar
critico de mudancas sobre a educagao.

A avaliagao objetiva desenvolver o processo permanente de aperfeigoamento das fungoes de
ensino, pesquisa, extensao e gestao, como, também, perceber as potencialidades e limitagoes da instituigao,
de modo a sensibilizar a comunidade académica no que diz respeito a importancia de um processo avaliativo.

Avaliagdo interna ou autoavaliacao e a avaliagdo externa sdo dimensoes da avaliacdo institucional.
A avaliagdo externa é realizada, in /oco, por comissGes de especialistas externos a instituicao, mediante
andlise de documentos, interlocugao com diferentes membros de diferentes segmentos da IES, bem como
da comunidade regional ou local. Essas comissoes colaboram para os acertos ou erros da avaliagao interna,
indicando os pontos fortes ou fracos, proporcionando criticas e sugestoes de providéncias a serem tomadas
pela instituigao.

Aavaliacdo interna ou autoavaliagdo objetiva: identificar a finalidade e relevancia cientifica e social
das atividades realizadas no conjunto da instituigao, bem como o seu cumprimento ou ndo; identificar as
causas dos problemas; aumentar a capacidade profissional do corpo docente, dos técnicos e administradores;
fortalecer a cooperagao entre os diversos membros institucionais, de modo a tornar mais efetiva a ligagao da
instituicdo com a comunidade; e prestar contas a sociedade.

A autoavaliagao é um processo continuo e € realizada por uma Comissdo Propria de Avaliagao
(CPA), que é parte integrante do Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao Superior.

As Comissoes Proprias de Avaliagao (CPAs) estao previstas no artigo 11 da Lei n® 10.861, de 14
de abril de 2004, e estdo constituidas no dmbito de cada instituicdo. A CPA é responsavel pela condugao
dos processos internos de avaliagdo da instituigdo, pela sistematizagdo, bem como responsavel pelas
informagoes prestadas ao Inep. Assim, as CPAs tém papel fundamental na elaboragdo e no desenvolvimento
de uma proposta de autoavaliagao, em consonancia com os conselhos superiores da instituicao e com a
comunidade académica, pois tém por finalidade contribuir, continuamente, para a melhoria da instituicao
em todos 0S Seus aspectos.

A composigdo, a duragdo do mandato dos membros, o movimento de funcionamento e a
determinagao de atribuigoes da CPA necessitam ser objeto de regulamentagao propria, aprovada pelo 0rgdo
maior de cada IES, de acordo com as sequintes diretrizes:
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| — necessdria participagao de todos os segmentos da comunidade académica (docente, discente e técnico-
administrativo) e de representantes da sociedade civil organizada, ficando vedada a existéncia de maioria
absoluta por parte de qualquer um dos segmentos representados;

I — ampla divulgagdo de sua composicao e de todas as suas atividades. (SINAES, 2009, p. 164).

Assim, as etapas da autoavaliagdo podem ser esquematizadas:

12 Etapa: Preparagéao

Constituigdo de CPA Sensibilizagao Elaboragdo do Projeto

de Avaliagéo

2?2 Etapa: Desenvolvimento

Acoes Tratamento Analise Relatérios
de Dados e informagdes  de informagdes Parciais
Relatério Divulgagao Balango Critico

FIGURA 1  ETAPAS DA AVALIAGAO INTERNA: AUTOAVALIAGAO

Fonte: Adaptado de Sinaes, 2004.

Neste trabalho o foco egresso abordard a base empirica: Egresso, via a abordagem sobre egressos
nos relatorios das CPAs, 2008, dos cursos do 2° Ciclo do Sinaes.

Dessa forma, o estudo inicial para a delimitagdo da amostragem da populagdo em foco é
representada pelo conjunto de Instituigdes de Educagao Superior (IES), numa quantia de 261, que apresenta
informagoes sobre egressos. Esse conjunto de 261 IES é formado por subconjuntos (subpopulagoes, cotas/
estratos) que apresentam caracteristicas homogéneas dentro do todo populacional, tais como Organizagdo
Académica, Organizacdo Administrativa, Estados, Regioes e 0s Cursos existentes nessas instituicoes.

0 escopo deste trabalho remete-se a um estudo amostral envolvendo apenas o subconjunto
Regioes (Norte, Nordeste, Sudeste, Sul e Centro-Oeste). Assim, a amostra considerada para o estudo dos
relatorios das CPAs foi calculada considerando o subconjunto regido.
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1.2 Organizagao académica e categoria administrativa das IES com
relatorios das CPAs sobre egressos de acordo com as regides da
Federagao

0 Grafico 1 e a Tabela 1 apresentam a frequéncia de relatorios institucionais segundo a regido e
a organizacdo académica da IES. As faculdades, escolas € os institutos superiores sdo as IES que maior
frequéncia apresentam em todas as regioes do Pais, num total de 151. Essas estdo assim distribuidas:
9 (Regiao Norte), 19 (Regido Nordeste), 76 (Regido Sudeste), 32 (Regido Sul) e 15 (Regido Centro-Oeste).

TABELA1  RELATORIOS DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL/EGRESSOS, CPAS, POR ORGANIZAGAO
ACADEMICA, SEGUNDO REGIAQ GEOGRAFICA — 2008

Faculdades,

Centro Faculdades Esc. e Institutos Centro Ed.

Universitario | Integradas Superiores Tec.

N 1 R A = =
3 0

Universidade
Frequéncia. %

Norte 1,15 3 1,15 1 038 9 3,45 0 16 6,13
Nordeste 6 2,3 2 0,77 0 0 19 7,28 0 0 27 10,35
Sudeste 24 92 27 1034 11 421 76 29,12 1 038 139 53,25

Sul 13 4,98 5 1,92 2 077 32 12,26 0 0 52 19,93
Centro-Oeste 4 1,53 5 1,92 3 115 15 5,75 0 0 27 10,35
Total 50 19,16 42 161 17 651 151 57,86 1 038 261 100,00

Fonte: Elaboragdo propria

0 percentual de instituicdes de ensino superior com relatorios de avaliagao institucional/egressos
na Regido Norte corresponde a 6,13% do total de 261; na Regido Nordeste é de 10,35%; a Regido Sudeste
tem o percentual de 53,25%; a Regido Sul tem 19,93%; e a Centro-Oeste com 10,35%. Observa-se que a
regido com maior nimero de IES que tém CPAs é a Sudeste.
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Centro de Educagéo
Tecnologica

Faculdade, Escolas

e Institutos 29,12
Superiores
Il Centro Oeste
Faculdades I Sul
Integradas I Sudeste
Il Nordeste
Il Norte
Centro

Universitario

Universidade

0 10 20 30

GRAFICO 1 RELATAORIOS DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL/EGRESSOS, CPAS, POR ORGANIZAGAO
ACADEMICA, SEGUNDO REGIAO GEOGRAFICA — 2008

Fonte: Elaboragdo propria

Quanto a categoria administrativa, indicada na Tabela 2, a maioria das IES que apresentam
relatérios CPAs € privada, com um total de 245 (93,86%), o restante, 16 (6,14%), € publica. A Regido
Sudeste contempla o maior nimero de instituigdes privadas, 134 (51,34%), ja o maior nimero de publicas
encontra-se na Regido Nordeste, com 7 (2,68%) IES.

TABELA 2  RELATORIOS DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL/EGRESSOS, CPAS, POR CATEGORIA
ADMINISTRATIVA, SEGUNDO REGIAO GEOGRAFICA — 2008

Publlca Prlvada
Regiao Total
——

Norte 0,77 14 5,36
Nordeste 7 2,68 20 7,66 27 10,3
Sudeste 5 1,92 134 51,34 139 53,3
Sul 2 0,77 50 19,16 52 19,9
Centro-Oeste 0 0 27 10,34 27 10,3
Total 16 6,14 245 93,86 261 100

Fonte: Elaboracdo prapria
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Tais informagdes podem ser mais bem observadas no Gréfico 2 a seguir:

Centro Oeste
Sul

Ml Privada

I Publica
Sudeste
Nordeste
Norte

T

0 10 20 30 40 50 60

GRAFICO 2 RELATORIOS DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL/EGRESSOS, CPAS, POR CATEGORIA
ADMINISTRATIVA, SEGUNDO REGIAO GEOGRAFICA — 2008

Fonte: Elaboragdo propria

Baseando-nos nesses dados, podemos afirmar que a Avaliacao Institucional (Al), na grande maioria
das IES integrantes do 2° Ciclo Avaliativo dos Sinaes, deverd buscar se apropriar das informagoes que
0S egressos poderiam fornecer para uma avaliagdo da instituicdo. Ou seja, este enorme potencial que as
pesquisas sobre metodologia da educagdo apontam como de suma importancia na avaliagao educacional
nao estd sendo utilizado como insumo do processo avaliativo.

Neste sentido, este trabalho remete-se a estudar o universo EGRESSO, delimitando, assim, o
espago amostral das IES a ser estudado.
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1.3 Calculo da amostra em foco (aleatdria simples)

A amostra foi selecionada com um erro amostral toleravel (E; ) de 5% (0,05) e usando

n N xn, com 1
= n. =

N +n, 0 (E,)
A saber:

E, —erro amostral toleravel;
N — o0 nimero de elementos da populagdo (261 IES);
L — 0 numero de estratos (5). A saber: Regido Norte, Nordeste, Sudeste, Sul e Centro-Oeste;

n = 0 tamanho da amostra a ser selecionada.

1

Logo: _
000 n, = 0,05

, N xn,
Assim; N=——-
N +n,

o 261.400
261+ 400

n=157,94

n=158

Portanto, 0 tamanho da amostra com um erro amostral toleravel de 5% corresponde a 159 IES.
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1.4 Calculo da amostra estratificada proporcional

Estando a populacdo alvo (261) deste estudo dividida em subpopulagoes (5), como ja apresentado
acima, seguem os calculos da amostragem proporcional estratificada.

N, — o0 nmero de elementos do estrato i (subpopulagao i), com i variando de 1a 5.

TABELA3  QUANTIDADE DOS ESTRATOS DA CATEGORIA, POR REGIOES DA FEDERAGAO

g ad Total geral
16 27 139 52 27

261

Total

Fonte: Elaborago propria

A seguir o calculo que delimita a amostragem estratificada em cada subpopulagao:

N.=n, +n,+ n,+n,+n, ouseja,

Usando § = 1
N
Temos f = 0,61

n, =061x16=976=10
n,=061x27 = 16,47 =16
n, = 0,61x139 = 84,79 = 85
n, = 061x52 =3172 =32

n, = 0,61x27 =16,47=16
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Logo, de n, = n, + n,+ n,+ n, + n tem-se o total da amostra da subpopulacao Regioes que
corresponde a 159 IES, assim distribuidas: 10 na Regido Norte, 16 na Nordeste, 85 na Sudeste, 32 no Sul e 16
na Centro-Oeste. Isso significa que a amostra de relatérios das CPAs correspondeu a 10 relatérios analisados
da Regiao Norte, 16 relatérios na Regido Nordeste, 85 relatérios corresponderam a Regido Sudeste, 32, a
Regido Sul, e, por fim, 16 relatorios que representaram a Regido Centro-Oeste. Observa-se que o tamanho da
amostra selecionada correspondeu a 158, mas, respeitando os critérios de arredondamento na amostragem
gstratificada, tem-se 159 IES. Isso pode ser mais bem observado no mapa conceitual abaixo:

NORDESTE
16

FIGURA2  POPULAGAO (IES), SUBPOPULAGOES (REGIOES) E 0S RELATORIOS DAS CPAS
CORRESPONDENTES A CADA SUBPOPULAGAO

Fonte: Elaboragdo propria

Ap0s a delimitagao da amostragem da subpopulacao regioes da Federagao, foi realizada, em cada
estrato, a selegdo das IES/Relatérios via sorteio aleatorio. Esse sorteio ocorreu da seguinte forma: para cada
uma das 261 IES, distribuidas em seus respectivos Estados, foi dado um ndmero, de modo a identifica-las
quando do sorteio. Foi retirada a quantidade de nimeros correspondentes a amostra estratificada, como por
exemplo, 32 retiradas de nimeros da Regido Sul, pois essa é a quantidade necessaria de IES que contempla
aamostra estratificada dessa regido. Esse procedimento foi repetido nos demais Estados, totalizando as 159
IES que fardo parte deste estudo.

1.5 Tratamento dos dados

0 tratamento do corpus de andlise, dos relatérios das CPAs — 2008, obedeceu, também, a seguinte
questdo: quando a mesma IES possuir dreas (cursos) em duas regioes diferentes, a decisdo tomada é de
conta-las duas vezes, ou seja, cada uma estard em uma linha da tabela. Assim, elas contarao tanto em uma
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regido quanto em outra; e em todo o processo analitico sera mantido o sigilo institucional referente a uma
possivel identificacdo da instituicao, do aluno e do egresso.

A analise realizada com respeito aos egressos teve duas perspectivas complementares: a
quantitativa e a qualitativa, ou seja, 0 método misto de pesquisa. Esse método, de acordo com Sechrest e
Sidana (1995), permite melhor entendimento do fato estudado, pois ambos descrevem os dados coletados,
constroem argumentos sobre eles e também questionam os resultados encontrados. Portanto, o uso do
método qualitativo e quantitativo em uma pesquisa proporciona a combinagao de técnicas, abordagens e
linguagens dentro de um mesmo estudo. Essa unido amplia o estudo, logo, 0s seus resultados.

Aabordagem quantitativa leva em consideragao tudo o que pode ser quantificavel, isto €, traduzido
em nameros. Exige 0 uso de métodos e técnicas estatisticas tais como: porcentagem, média, coeficiente
de correlagdo, etc. (SILVA; MENEZES, 2001). A andlise quantitativa neste estudo remeteu-se a uma analise
descritiva somente, em razao do escopo do trabalho.

Para o estudo qualitativo dos relatérios das CPAs, optou-se pelo uso da Andlise Textual Discursiva
(MORAES; GALIAZZI, 2007). Essa perspectiva permitiu perceber as diferentes politicas de acompanhamento
dos egressos desenvolvidas pelas IES, possibilitando uma construgao mais rica por parte do pesquisador,
pois esse necessita extrair do objeto foco de pesquisa as diferentes interfaces que podem emergir da andlise
dos textos e dos dados coletados.

0 uso da Andlise Textual Discursiva (ATD) é extremamente pertinente a pesquisa qualitativa, tendo em
vista que, conforme apontam Moraes e Galiazzi (2007), investigagbes com essa natureza tm como objetivo
principal aprofundar a compreensao dos fendmenos que examina de maneira rigorosa e criteriosa, a fim de
reconstruir conhecimentos existentes sobre esses temas pesquisados. Os autores assim definem a analise
textual discursiva (ATD): “corresponde a uma metodologia de andlise de dados e informagdes de natureza
qualitativa com a finalidade de produzir novas compreensées sobre os fenémenos e discursos.” (p. 7).

A ATD é, portanto, um exercicio de interpretagdo, e seu resultado € a leitura que o pesquisador
fez dos dados, as compreensoes que ele construiu de um conjunto de textos (documentos, entrevistas,
observagoes, etc.) e de seus conhecimentos, suas teorias, dos discursos em que se insere. Moraes e Galiazzi
(2007, p. 16) afirmam que, na ATD:

Os materiais analisados constituem um conjunto de significantes. O pesquisador atribui a ele significados
a partir de seus conhecimentos, intengoes e teorias. A emergéncia e comunicagao desses novos sentidos e
significados s&o os objetivos da andlise.

Os autores explicam o modo como funciona esse tipo de andlise, a qual envolve uma sequéncia
recursiva de trés componentes: a desconstrugao dos textos do corpus, a unitarizagdo (estabelecimento de
relagoes entre elementos unitdrios), a categorizagdo (0 captar 0 emergente em que a nova compreensao é
comunicada e validada).
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0 corpus € o conjunto de informagdes coletadas com a pesquisa. No estudo ora relatado, esse é
composto pelos relatorios das CPAs das IES.

A desconstrugdo e a unitarizagdo do corpus consiste num processo de fragmentagao do texto,
isto é, envolve um processo de desmontagem dos textos, destacando seus elementos constituintes. E o
momento de focar os detalhes nas partes componentes do texto. Dessa fragmentacdo deverao resultar as
unidades de analise. Essas unidades sdo sempre identificadas em fungao de um sentido pertinente aos
propositos da pesquisa. Sua definicdo pode partir tanto de categorias definidas a priori (“caixas” nas quais
as unidades de andlise serdo colocadas), como de categorias emergentes (construidas do corpus). Quanto
a construgao das categorias, Moraes e Galiazzi (2007, p. 19) expdem que:

Quando se conhecem de antemao os grandes temas de andlise, as categorias a priori, basta separar as unidades
de acordo com esses temas ou categorias. Uma pesquisa, entretanto, pode pretender construir as categorias,
a partir da analise. Nesse caso, as unidades de andlise sao elaboradas com base nos conhecimentos tacitos
do pesquisador, sempre em consonancia com 0s objetivos da sua pesquisa.

0 estabelecimento de novas relagoes entre 0s elementos unitérios de base possibilita a construgao
de uma nova ordem, representando novas compreensoes em relagao aos fendmenos investigados, ou seja,
permite a categorizacdo das unidades construidas, aspecto central de uma andlise textual discursiva. £ com
base nelas que se produzirdo as descrigoes € interpretagdes que comporao o exercicio de expressar as novas
compreensdes possibilitadas pela analise, uma sintese:

0 que se propde na analise textual discursiva é utilizar as categorias como modos de focalizar o todo por meio
de partes. Cada categoria consiste em uma perspectiva diferente de exame de um fendmeno, ainda que se
possa analisa-lo de uma forma holistica. (MORAES; GALIAZZI, 2007, p. 27).

Uma vez construidas as categorias, 0 pesquisador pode produzir textos parciais para cada uma
delas, que gradativamente deverdo ser integrados na estruturacdo do texto como um todo. Essas teses
parciais devem constituir argumentos capazes de construir a validacdo e defesa da tese principal.

Dois conjuntos de categoria foram utilizados para a analise dos relatérios das CPAs: Categorias
de Organizagdo, que analisam a forma das descrigoes contidas nos relatorios das CPAs, e Categorias
Substantivas, que analisam e sintetizam o contetdo dos relatérios em relagdo aos egressos.

Ao propor o problema de pesquisa, a andlise tomou como base as orientagbes da Conaes para
a avaliacdo institucional, porém, durante a leitura dos relatorios das CPAs, percebeu-se a necessidade de
realizar adaptagoes, jd que essas orientagOes eram para o relatorio como um todo. Isto &, adaptaram-se as
categorias de organizacdo e as categorias substantivas presentes nessas orientagoes para analisar o objeto

POLITICA INSTITUCIONAL DE INTEGRAGAO E DE AVALIAGAQ DO EGRESSO NA MELHORIA DA IES



foco de pesquisa: 0 egresso. Tal modelo de categorizagdo, conforme abordam Moraes e Galiazzi (2007),
pode ser chamado de categorizagdo indutiva emergente, que se estrutura por meio de um processo de
indugdo analitica:

Esse processo, numa seqiiéncia organizada de passos, vai construindo e reconstruindo um sistema de
categorias a partir das idéias de seu caldeirdo. Num exercicio de comparagdo constante entre os itens ou
idéias anteriormente produzidos, vai produzindo diferentes niveis de categorias gradativamente mais amplos.
0 texto final é produzido a partir desse sistema de categorias. (MORAES; GALIAZZI, 2007, p. 204).

A figura a seguir demonstra a maneira como as categorias sdo construidas dentro desse modelo:

Categorias
Finais

Categorias
Iniciais

Unidades

FIGURA 3 CATEGORIZAGAO INDUTIVA EMERGENTE

Fonte: MORAES; GALIAZZI ( 2007, p. 203)
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1.5.1 Categorias de Organizagao

As categorias de organizagdo, conforme mencionadas, foram baseadas nas categorias ja testadas
anteriormente (INEP 2010) sobre os relatorios de avaliagdo das CPAs, para o 1° Ciclo avaliativo, no entanto,
elas foram readaptadas. Essas categorias atribuem um valor a cada indicador, transformando os dados
qualitativos em valores numéricos, definidas de 1 a 4, conforme o Quadro 2:

QUADRO 2 VALOR ATRIBUIDO, CATEGORIA E DESCRITORES DA TIPOLOGIA DE AVALIAGAO DOS
RELATORIOS DAS COMISSOES DE AVALIAGAO (CPAS), NO ITEM EGRESSOS, 2° CICLO
AVALIATIVO/SINAES — BRASIL — 2008

VALOR

ATRIBUIDO CATEGORIA DESCRIGAO DA CATEGORIA ATRIBUIDA A CADA INDICADOR
Descreve e analisa Apresenta instrumento de coleta, traz dados, analisa esses resultados
1 6/ou avalia e avalia, destacando as potencialidades, as fragilidades, apontando
encaminhamentos.
< Apresenta andlise, constatacoes acerca dos egressos da IES, ndo descreve
2 L descrgve, mas o instrumento de coleta de dados ou descreve, mas nao traz dados da
analisa
coleta.
3 Descreve Apresenta instrumento de coletada de dados e expde 0s resultados, por
meio de tabelas, gréficos, porém sem analisa-los ou interpreta-los.
Registra a questao do acompanhamento do egresso como interesse,
: - intencdo, mas ndo traz qualquer dado concreto sobre o tema. E/ou registra o
5 S T2 s egresso como um indicador a ser analisado, apresentando os instrumentos
de coleta de dados, mas sem trazer maiores detalhes da proposta.

Fonte: Elaborago propria
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1.5.2 Categorias Substantivas

Para a sintetizagdo das informagoes obtidas com a leitura dos relatorios das CPAs foi organizado
um quadro, para cada regido, com os trechos dos relatérios que diziam respeito ao foco da pesquisa — 0
eqresso —, contendo as Categorias Substantivas elaboradas para a andlise, com base nas orientagoes da
Conaes":

QUADRO 3 ORGANIZAGAO DOS DADOS PARA A ANALISE SUBSTANTIVA

CATEGORIAS SUBSTANTIVAS/QUESTOES

INSERGAO PARTICIPAGAO DOS AVALIAGAO DO EGRESSO E DA SOCIEDADE
PROFISSIONAL EGRESSO0S NA VIDA
DA IES
- Existem mecanismos para conhecer a
- Investiga situacao dos opiniao dos egressos sobre a formagéao
egressos? - Existem atividades de recebida? Quais? Essas informagoes
IES X atualizagéo e formagao 50 utilizadas para revisar os planos e
. continuada? programas?
Regiao - -
- 0 indice de ocupagao
entre eles?
- Ha participacao? - Existem mecanismos para conhecer a
Como? Quais séo as opiniao dos empregadores para revisar o
- A relagdo entre a contribuigoes? plano e os programas? Quais?
ocupacdo e a formagao
profissional que oferece
aos estudantes?
[ES-1
[ES -2
[ES-3

Fonte: Elaboragdo propria

" Nas orientag0es da Conaes estd posto que o item EGRESSOS deva ser composto pelo Nicleo bésico e comum e Nacleo de temas
optativos, utilizando documentacdo, dados e indicadores para essa dimensao a seguir especificados: Ndcleo basico e comum
- Insercgdo profissional dos egressos; e Participacdo dos egressos na vida da Instituicdo; e Ndcleo de temas optativos - Existem
mecanismos para conhecer a opinido dos egressos sobre a formagdo recebida, tanto curricular quanto ética? Quais sdo?; Qual a
situagdo dos egressos? Qual o indice de ocupagdo entre eles? Ha relagdo entre a ocupagdo e a formagdo profissional recebida?;
Existem mecanismos para conhecer a opinido dos empregadores sobre o0s egressos da instituigao? Quais?; E utilizada a opinido dos
empregadores dos egressos para revisar o plano e os programas? Como € feita?; Existem atividades de atualizagdo e formagao con-
tinuada para os egressos? Quais?; Ha participacdo dos egressos na vida da instituicdo? Como?; Que tipos de atividades desenvolvem
0s egressos? Que contribuigdes sociais tém trazido? A Conaes também determina a documentagdo e os dados para esta dimensdo,
a saber: Pesquisas ou estudos sobre 0s egressos e/ou empregadores desses egressos; Dados sobre a ocupagdo dos egressos; e
Evidéncias de atividades de formagdo continuada para os egressos.
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Os textos referentes ao foco de pesquisa foram colocados dentro do Quadro 3, de acordo com as
categorias estabelecidas. Dessa maneira, pode-se ter uma visao das partes e do todo, possibilitando uma
melhor andlise e um melhor estabelecimento de relagoes entre os dados pesquisados.

E importante ainda acrescentar que nas medidas e estratégias potencializadas pelo SINAES,
especificamente no instrumento de avaliagdo institucional externa, esta previsto o acompanhamento do
£Qresso.

Acompanhamento do egresso, o conceito referencial minimo de qualidade determina: quando existem
mecanismos adequados para conhecer a opinido dos egressos sobre a formagdo recebida, tanto curricular quanto
gtica, para saber o indice de ocupagao entre eles, para estabelecer relagdo entre a ocupacdo e a formagao profissional
recebida; além disso, a opinido dos empregadores dos egressos é utilizada para revisar o plano e oS programas, e
existem atividades de atualizacdo e formagdo continuada para os egressos. (BRASIL. INEP 2004).

Tendo por base as constatagoes anteriores, podemos afirmar que, no Brasil, a pesquisa sobre o
egresso de IES geralmente trata de andlises quanto a trajetoria de alunos de algum curso em especifico, apds
a formagao universitaria. 0 modo como as IES tém lidado com esses alunos formados, os estudos sobre a
existéncia de algum acompanhamento desse segmento, a maneira como isso tem sido conduzido sao temas
ainda pouco explorados. As razbes para isso, possivelmente, deve-se ao fato de ainda ser recente a politica
que cobra esse tipo de andlise e avaliagdo por parte das IES.

Assim, o presente trabalho teve como objetivo geral analisar a politica institucional de integracdo e
a avaliagao do egresso dos cursos integrantes do 2° Ciclo do Enade, com base nos relatérios das Comissoes
Proprias de Avaliagao (CPAs).

Como objetivos especificos maiores destacaram-se:

— Organizar, sistematizar e avaliar a metodologia relativa ao Egresso, como politica institucional
de avaliagdo.

— Analisar as politicas de acompanhamento dos egressos contidas nos relatorios das Comissoes
Proprias de Avaliagdo (CPAs) contrastando-as com as orientagbes do Sinaes, especificamente
com as de autoavaliagdo das IES.

— Subsidiar uma politica de Avaliacdo Institucional referente ao acompanhamento dos egressos,
especificamente, em Relatorios de Al.
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CAPITULO

GOVERNANGA ACADEMICA:
RELATORIOS DAS CPAS/EGRESSOS

Os sistemas de avaliagdo da educacdo tém sido a marca do momento atual no cenario global, com
vistas a garantir a qualidade. No Brasil, nos diferentes niveis da educacdo, temos mecanismos de aferigao
da qualidade, cuja maioria consiste em avaliagoes de larga escala, em que se busca verificar o nivel de
conhecimento dos estudantes: Provinha e Prova Brasil, Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) e Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade).

Na educagao superior, temos o0 Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (Sinaes), 0
qual analisa as instituicoes, 0s cursos e o desempenho dos estudantes. O processo de avaliagdo leva em
consideragao aspectos como ensino, pesquisa, extensdo, responsabilidade social, gestdo da instituigdo e
corpo docente. O Sinaes retne informagdes do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade), das
avaliagoes institucionais e dos cursos.

Um outro aspecto importante a ser considerado é a relagdo da universidade com o mercado.
Teoricamente, segundo Bourdieu (1989), trata-se de dois campos diferenciados?. A universidade é o campo
cientifico, e 0 mercado é o campo profissional. Esses compdem o campo social e tm regras distintas. O campo
cientifico é definido como um espago multidimensional no qual ocorre uma luta concorrencial em que estd em
jogo 0 monopdlio da autoridade, definida como capacidade técnica e poder social (BOURDIEU, p.135).

2 Um campo, e também o campo cientifico se define entre outras coisas através da definicdo dos objetos e disputas e dos interesses
especificos que sao irredutiveis aos objetos de disputas e aos interesses proprios de outros campos (ndo se poderia motivar um
fildsofo com questdes proprias dos gedgrafos) e que nao sao percebidos por quem nao foi formado para entrar neste campo (cada
categoria de interesse implica na (sic) indiferenca em relacdo a outros interesses, a outros investimentos, destinados assim a serem
percebidos como absurdos, insensatos, ou nobres, desinteressados)” (BOURDIEU, 1989, p. 89)



A esse respeito podemos citar Mortimer e Sathre (2010. p. 14), quando se referem a governanca
académica como o processo de arte e politica. Ela

envolve a capacidade de lidar com niveis altos de complexidade — concorrentes interesses e agendas, uma
gama extraordindria de participantes/atores, negociagoes e trade-offs que levam ao progresso e muitas
vezes a retrocessos. A Governanga eficaz requer atencdo as limitagdes de tempo, personalidades, bem
como a importancia da colegialidade e da burocracia no processo de tomada de decisdo. O governo de uma
universidade certamente ndo é o mesmo que governa o pais, mas o comportamento politicamente esclarecido
€ necessario na Educagdo superior muito mais do que a maioria gostaria de admitir,

Os autores acima citados nos afirmam que

0 mercado é claramente muito mais interessado no resultado do que nos processos de governanca interna
da Educagao Superior. O mercado nao dita processos de governanca, e nesta matéria instituigées de ensino
superior estdo por conta propria (p. 14).

Neste contexto tratar-se-a aqui de um dos aspectos que compdem esse sistema de avaliagdo
do ensino superior: a avaliagdo interna das instituigoes. Nessa avaliacdo, diferentes dimensoes devem ser
consideradas, entre elas a questdo do egresso, objeto da andlise que sera apresentada.

0 acompanhamento do egresso é proposto pela Conaes, 6rgdo colegiado de coordenagdo e
supervisdo do Sinaes, como uma das dimensoes de andlise do relatdrio de avaliagdo institucional a ser
realizado pelas IES. Tal dimensao insere-se numa categoria maior: a do ensino, um dos principais objetivos
da universidade, junto com a pesquisa e extensao, e principal funcao para as IES de maneira geral. Trata-se,
portanto, de uma categoria que exige controle acurado.

Faz-se fundamental as IES avaliar as ag0es educacionais direcionadas aos seus alunos, acompanhar,
mensurar 0s resultados de suas atividades, a fim de verificar fragilidades e potencialidades nesse sentido,
que as ajudem a redimensionar seu planejamento. Para que o controle de uma acdo seja eficaz é preciso
gstabelecer objetivos, identificar pontos estratégicos, planejar e, principalmente, acompanhar a execugao
desse planejamento. Esse acompanhamento deve ocorrer durante todo 0 processo, para que Se possam
repensar os objetivos e acoes empreendidas, com intencao de refinar ou adotar novos procedimentos que
ajudem a chegar as metas propostas.

A essa forma de governanga denominamos de governanga compartilhada, que tem como um
dos principais desafios enfrentar a rotina da universidade com os grandes objetivos da instituigao geralmente
postos por forgas externas.
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A arte da governanga compartilhada exige uma parceria de lideres que estdo no mercado inteligente - capaz de
entender 0 mercado e outras forgas externas no trabalho; missao centrada - capaz de manter as metas basicas
de suas instituigoes e propésitos distintos na vanguarda processo de tomada de decisdo; e politicamente
esclarecido - capaz de conduzir a sua instituigdo de forma segura através da selva de defensores concorrentes.
Lideres e participantes da governanga precisam reconhecer a importancia de todos esses atributos, mas
diferentes podem dominar, dependendo da natureza, o grande desafio que tém em suas mdos. Dominar as
habilidades associadas a estes atributos nao garante resultados satisfatérios para todas as partes, mas vai um
longo caminho para construir a confianga e legitimidade tdo necessarias a governanga académica efetiva.
(MORTIMER; SATHRE, 2010, p. 15).

2.1 Governanca académica: contribuicao do relatorio das CPAs/egresso
a qualidade da IES — a perspectiva quantitativa

A andlise quantitativa, como descrito na metodologia, classificou cada relatorio das CPAs numa
tipologia de 1 a 4 com o objetivo de verificar o impacto da implementacdo do Sinaes para a melhoria da
qualidade da educagao superior no 2° ciclo avaliativo.

QUADRO 4 VALOR ATRIBUIDO, CATEGORIA E DESCRITORES DA TIPOLOGIA DE AVALIAGAO DOS
RELATORIOS DAS COMISSOES DE AVALIAGAO (CPAS), NO ITEM EGRESSOS, 2° CICLO
AVALIATIVO/SINAES — BRASIL — 2008

VALOR

ATRIBUIDO CATEGORIA DESCRICAO DA CATEGORIA ATRIBUIDA A CADA INDICADOR

1 Descreve e analisa Apresenta instrumento de coleta, traz dados, analisa esses resultados e avalia,

e/ou avalia destacando as potencialidades, as fragilidades, apontando encaminhamentos.

5 Nao descreve, Apresenta andlise, constatagoes acerca dos egressos da IES, ndo descreve o

mas analisa instrumento de coleta de dados ou descreve, mas néo traz dados da coleta.
3 Descreve Apresenta instrumento de coletada de dados e expoe 0s resultados, por meio de
tabelas, graficos, porém sem analisa-los ou interpreta-los.

Registra a questdao do acompanhamento do egresso como interesse, intencéo,
4 S R mas nao traz qualquer dado concreto sobre o tema. E/ou registra 0 egresso como
¢ um indicador a ser analisado, apresentando os instrumentos de coleta de dados,

mas sem trazer maiores detalhes da proposta.

Fonte: Elaboragdo propria
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A sequir vamos apresentar o uso dos relatorios de avaliagao institucional, especificamente no item
egressos, de acordo com 0s principais fatores que possibilitam as arquiteturas académicas do sistema de
educacao superior brasileiro, a saber: regioes, organizacao académica e organizacdo administrativa.

A avaliagdo do acompanhamento dos egressos nos relatérios das CPAs conforme a amostra da
subpopulagao Regido é apresentada na Tabela 3 e nos graficos, em que podemos constatar que:

e agrande maioria das IES utiliza muito pouco o egresso como fonte de informagao sobre seus
curso e a propria instituigao para a melhoria da qualidade educacional;

e a grande maioria das IES, independentemente da regido onde se situa a organizagao
universitaria, utiliza muito pouco o egresso como fonte de informagdo sobre Seu curso € a
propria instituicdo para a melhoria da qualidade educacional.

TABELA 4 RELATORIOS DE AVALIAGAQO INSTITUCIONAL/EGRESSOS, CPAS, SEGUNDO REGIAO
GEOGRAFICA, 2° CICLO AVALIATIVO/SINAES — BRASIL — 2008

RELATORIO Centro-
Norte | % Nordeste % Sudeste % Sul ) % | Total %
CPAs Oeste
0 0 4 1

ﬁg:"c'f:vz 0% 0% 2,5% 06% 0 0% 5 31%
pralsasiio 3 19% 0 0% 13 82% 2 13% 0 0% 18 11.4%
S6descreve 0 0% 1 06% 13  82% 3 19% 0 0% 17 107%
Sem o 4% 15 95% 55 346% 26 163% 16 10% 119 74.8%
informacao ’ ' ’ '

Total 10 63% 16 101% 8  535% 32 201% 16 10% 159 100%

Fonte: Elaboragdo propria

Quando os relatorios sao analisados especificamente segundo a regido, podemos também inferir
dos graficos a seguir que:

* nas regides mais desenvolvidas, Sudeste e Sul, apesar de predominar a avaliagdo 3 e 4 ,
a avaliacdo 1 e 2 também é registrada. Ou seja, nas regiées mais desenvolvidas existem
instituigdes universitdrias as quais elaboram relatorios de avaliagao relativos ao item egresso,
Qque possam contribuir para uma governanca académica compartilhada e levar a qualidade da
IES.

POLITICA INSTITUCIONAL DE INTEGRAGAO E DE AVALIAGAQ DO EGRESSO NA MELHORIA DA IES



100% —7

80% —

60% — I 4 - Sem informagao
Il 3-So6 descreve
Il 2 - Analisa e ndo descreve

I 1 - Analisa e descreve
40% —|

20% —

0% -
N NE SUD S C-0

GRAFICO 3 RELATORIOS DAS CPAS/EGRESSOS, SEGUNDO A REGIAQ DA IES, 2° CICLO AVALIATIVO/
SINAES — BRASIL - 2008

Fonte: Elaboragdo propria

No grafico a seguir podemos constatar que:

e aRegido Centro-Oeste é a Unica regido na qual os relatorios das CPAs referentes a parte do
£gresso nao apresentam informagoes;

e aRegido Nordeste apresenta um significativo nimero de relatérios analisa e nao descreve a
contribuicao e a avaliacdo do egresso sobre o curso realizado; e

* aRegido Nordeste ndo traz informacdes e exibe alguns relatorios s descreve a avaliagdo do
£qgresso sobre o curso realizado.
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GRAFICO 4 RELATORIOS DAS CPAS/EGRESSOS, SEGUNDO A REGIAQ DA IES, 2° CICLO AVALIATIVO/

SINAES — BRASIL - 2008

Fonte: Elaboracdo propria

Uma segunda orientacdo das arquiteturas académicas que interferiu no processo de avaliagdo

institucional é a referente a organizagao administrativa.

[...] a LDB/1996, marco na trajetoria de expansao da Educagdo Superior brasileira, dentre outras medidas,
flexibilizouas formas organizacionais de oferta de Educagdo Superior, privilegiando a diversidade e diversificagao
de formatos institucionais e modalidades académicas, que apresentaram um crescimento percentual
acentuado. A partir da promulgagéo da LDB/96, o contexto de mundializagdo, ou internacionalizagdo, marcou
fortemente 0 campo académico e sua arquitetura constitutiva e, com ele, ndo surpreende a promulgagao
de politicas regulatorias adentrando a tendéncia macrossocietdria da diversidade, da diversificacdo, da
flexibilizagdo e da privatizacdo que se mostram no presente trabalho. (MVOROSINI; FRANCO; SEGENREICH,
2011, p. 59).

No Brasil, de acordo com o Censo de 2009, hd 2.069 IES privadas, o que corresponde a 89,4% do

total de IES, e 245 IES pablicas, o que corresponde a 10,6% do total de 2.314 IES (MEC, 2010).

A avaliagdo do acompanhamento dos egressos nos relatérios das CPAs conforme a amostra da

subpopulagao organizagao administrativa — em sintese, IES pablica ou IES privada — pode ser visualizada
no Grafico 5.
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GRAFICO 5 RELATORIOS DAS CPAS/EGRESSOS E ORGANIZAGAO ACADEMICA DAS IES, 2° CICLO
AVALIATIVO/SINAES — BRASIL — 2008

Fonte: Elaboragdo propria

Dos relatorios de avaliagao das CPAs, 40 (25%) deles apresentam informagdes sobre a contribuicdo
e avaliagdo dos egressos quanto ao Seu curso e a sua insergao profissional. Qu seja: esses relatorios
descrevem e/ou analisam a contribuigao e avaliacdo dos egressos a melhoria da qualidade educacional do
curso que realizaram. Desses, a grande maioria, 152 (96%), é proveniente de IES privada, e sete (4%) sdo
de IES publica (Tabela 4).

TABELA5  RELATORIOS DAS CPAS/EGRESSOS, SEGUNDO CATEGORIA ADMINISTRATIVA DA IES, 2°
CICLO AVALIATIVO/SINAES — BRASIL — 2008

Avaliagdo Relatorio (item Egresso) m Privada Total

1-Analisa e descreve 0 0% 3,1% 3,1%
2-Analisa e nao descreve 0 0% 18 11,4% 18 11,4%
3-506 descreve 1 0,6% 16 10,1% 17 10,7%
4-Sem informagao 6 3,8% 113 71% 119 74,8%
Total 7 4,4% 152 95,6% 159 100%

Fonte: Elaboragdo propria
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Das IES privadas, 113 (74%) ndo apresentam informagoes a respeito da contribuicao e da avaliagdo
do egresso sobre 0 curso realizado e sua insergao no mercado de trabalho. Das IES privadas que apresentam
contribuigao, 39 (26 %) descrevem ou analisam a contribuicdo do egresso a qualidade educacional.
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16
O 0
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e descreve e n&o descreve 8- So descreve Sem informacao

GRAFICO 6 RELATORIOS DAS CPAS/EGRESSOS, SEGUNDO A CATEGORIA ADMINISTRATIVA DA IES, 2°
CICLO AVALIATIVO/SINAES — BRASIL —2008

Fonte: Elaboragao propria

Os dados mostram que as instituigoes privadas apresentam relatérios de todos os tipos e
classificados desde aqueles que analisam e descrevem até aqueles que ndo apresentam informagoes. Ja as
IES publicas apresentam relatorios que s6 descrevem” ou “sem informagao.

Tais dados nos levam a hipotetizar que as IES publicas tenham uma governanga mais autbnoma dos
marcos requlatorios do governo federal, nesse caso, daqueles emanados pelo Sinaes.
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Fonte: Elaboragdo propria

A avaliagdo do acompanhamento dos egressos nos relatdrios das CPAs conforme a amostra da
subpopulagao organizacdo académica se compreende guando consideramos que

0 ensino privado enquanto categoria administrativa da educagdo superior brasileira, univoca até 1996, passa,
a partir de entdo, por um conjunto de reformulagdes que a diversificam institucionalmente. O suposto que
emerge da constatagao é o de que a expansdo na diversificagdo e diversidade institucional decorrente sinaliza
para distintas possibilidades. (MOROSINI; FRANCO; SEGENREICH, 2011).

No Brasil, segundo o censo de 2009, 1.966 (85 %) das IES séo faculdades, 127 (5,5%) sdo centros
universitarios, 35 (1,5%) sdo institutos federais e Cefets, e 186 (8%) sdo universidades (BRASIL. MEC,
2010).

A amostra dos relatorios das CPAs reflete esses dados: 62% sdo faculdades, escolas € institutos
superiores, 18% sdo universidades, 10,7%, faculdades integradas, e 9%, centros universitarios.
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TABELA 6  RELATORIOS DAS CPAS/EGRESSOS, SEGUNDO ORGANIZAGAO ACADEMICA DA IES, 2°
CICLO AVALIATIVO/SINAES — BRASIL — 2008

Faculdades,

Universidade Lo Faculdades Esc. e Institutos

Relatorio (item Egresso) CPAs Universitario | Integradas SRS

LFe % | P L% JF % [ P % [ Rl %
1

0,6% 0 0% 0 0% 4 25% 5  31%

1-Analisa e descreve

2-Analisa e nao descreve 7 4,4% 0 0% 2 13% 9 55% 18 112%
3-S0 descreve 3 1,9% 3 2% 2 1,3% 9 55% 17 10,7%
4-Sem informagao 18 11,4% 11 7% 13 8,1% 77 485% 119  75%
Total 29  18,3% 14 9% 17 10,7% 99 62% 159 100%

Fonte: Elaboragdo propria

100%

80%

60% I 4 - Sem informagéao
I 3 - So6 descreve
Il 2 - Analisa e ndo descreve
Il 1 - Analisa e descreve

40%

20%

0% \ \ \

Esc,
Inst. Sup.

GRAFICO 8 RELATORIOS DAS CPAS/EGRESSOS, SEGUNDO ORGANIZAGAQ ACADEMICA DA IES, 2°
CICLO AVALIATIVO/SINAES — BRASIL — 2008

Univ. C. Univ. Fac. Integ.

Fonte: Elaboragdo propria

Constatamos que as universidades, apesar da autonomia que gozam diante das decisdes do
governo central, apresentam um percentual relativo significativo de relatorios classificados nas opgoes 1 e 2,
ou seja, nas opgdes “analisa e descreve” ou “analisa e ndo descreve”. E o tipo de organizagdo administrativa
com maior percentual relativo para essas categorias. As faculdades integradas nao apresentam relatdrios no
item analisa e descreve e 0S centros universitarios nao apresentam percentuais nas categorizagoes analisa e
descreve e analisa e nao descreve.
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2.2 Governanga académica: contribuicao da avaliacao da instituicao
pelos egressos — a perspectiva quantitativa

A andlise, conforme proposto no item metodologia, abarcava uma parte voltada & construgao de
categorias substantivas, relativas a contribuigdo e a avaliagao do egresso sobre o curso realizado. Essa parte
teve um cardter qualitativo, de andlise discursiva textual (ADT), tendo como corpus de andlise o0s relatorios
das CPAs, que apresentavam respostas no item egressos.

A contribuicdo do egresso a qualidade do curso, seguindo as orientagdes da Conaes, neste trabalho,
foi analisada em trés eixos, a saber: Insergao Profissional do Egresso; Participagao dos Egressos na vida da
IES; e Avaliagdo do Egresso e da Sociedade sobre o Curso realizado.

0 primeiro eixo investiga a situagdo dos egressos, o indice de ocupacdo entre eles e a relagao entre
a ocupacao e a formagao profissional que oferece aos estudantes.

0 segundo eixo busca averiguar se existem atividades de atualizagdo e formagao continuada e se
ha participagao. Como estas se dao? Quais sdo as contribuigoes?

0 terceiro eixo busca responder se existem mecanismos para conhecer a opinido dos egressos
sobre a formagdo recebida. Quais? Essas informagoes sao utilizadas para revisar os planos e programas?
Existem mecanismos para conhecer a opiniao dos empregadores para revisar o plano e 0s programas? Quais?

Esses eixos, obedecendo ao proposto, tiveram como fator de analise as regides brasileiras.

2.2.1 Insergdo profissional do egresso

Nos relatérios das CPAs das IES da Regido Norte (RELATORIO DA CPA — ORGANIZAGAO
ACADEMICA DA IES: UNIVERSIDADE, 2008), apenas um dos relatérios da amostra das IES dessa 4rea
trouxe levantamentos com dados concretos (nimeros, tabelas, graficos) sobre a inser¢do do egresso no
mercado de trabalho, mas nenhuma avaliagao nesse sentido. A instituigdo citada anteriormente foi uma
universidade da regido, que em seu relatorio apresenta, em diferentes topicos, as informagoes obtidas com
0 acompanhamento que faz do seu egresso:

A [...] estd em processo de implantagdo de uma politica para os seus antigos alunos e um sistema de
acompanhamento de seus egressos, o lll PQD (2005-2009) e agora o PDI (2006-2010) ja inclui um Programa
que prevé um sistema de aperfeigoamento para o atendimento do alunado e a manutengao de um sistema de
acompanhamento permanente dos antigos alunos. De outro lado, hd uma Associagao de Antigos Alunos que
foi criada pela primeira turma formada no [...] em 1978. Esta Associacdo que estd em pleno funcionamento,
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ganhou espaco proprio no campus [...], estd ampliando a arregimentagdo de egressos e assumindo a missdo
de cultivar o vinculo dos antigos alunos com a instituicdo (p. 140).

Além deste, os outros diferenciais da [...] ficam evidentes quando 53,5% de seus egressos em 2008.1
afirmaram ter o desejo de continuar participando das atividades académicas da instituigao (p. 32)

Em pesquisa sobre o grau de satisfagdo dos alunos e concluintes, realizada nos anos de 2004, 2005, 2006,
2007 e 2008, 52,8% dos alunos € 60,98% dos egressos concordam que uma das marcas da instituigao é sua
organizagdo, sempre pautada no planejamento (p. 108).

Para os egressos da [...] apenas 29% reconhecem que 0 acervo € 0 espaco fisico da Biblioteca sdo Excelentes.
Reconhecem que os equipamentos dos laboratdrios, sua atualizagdo, conservacdo e quantidade é Excelente
para 44% (p. 136).

Nos relatérios da amostra de IES da Regido Nordeste também ndo hd muitos dados concretos
sobre a insercdo profissional do egresso, apesar de registrarem preocupagdo quanto a esse aspecto. Em
alguns casos, informagoes soltas sao apresentadas: a IES registra como potencialidade o reconhecimento
do mercado da qualidade de formagao dos seus egressos, mas ndo informa de que maneira obteve essa
informagao. Temos frases apresentadas em topicos como Numero elevado de egressos aprovados em
concursos e pés-graduacao (RELATORIO DA CPA — ORGANIZACAO ACADEMICA, 2007-2008, p. 81).

Na Regido Centro-Oeste, mais uma vez, verifica-se que as instituigoes estao preocupadas com o
acompanhamento do egresso, pois esse ponto é citado em todos 0s documentos. Entretanto, novamente
também é possivel perceber que aimplementagao de uma politica para esse segmento ainda é algo incipiente
em grande parte das IES. A maioria ndo apresenta dados sobre a insergao profissional dos egressos, algumas,
porém, chegam a mencionar que pretendem levantar tais dados:

Esse resultado mostra a necessidade de adogdo de politicas institucionais voltadas para:

(]

b) implementagdo mais rdpida do seu programa de acompanhamento dos alunos formados, isto €, realizar
pesquisas sobre colocagdes, saldrios e satisfagao dos empregadores, que fornecerdo feedback sobre a
competéncia e atitude dos alunos egressos. Essas pesquisas fornecerdo subsidios para a melhoria do ensino
e das operagoes da Instituigdo; [...]. (RELATORIO DA CPA — ORGANIZAGAO ACADEMICA, 2008, p. 28).

Outra instituigao cita esse aspecto como potencialidade, mas que ainda depende de agoes a serem
postas em pratica pela IES, como: Criacdo de visibilidade sobre o indice de empregabilidade dos egressos
(RELATORIO DA CPA — ORGANIZACAO ACADEMICA, 2007-2008 p. 39). As IES que trazem informacées
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sobre a insergdo profissional de seus egressos, porém sem apresentar dados concretos acerca dessas
constatagoes, apresentam textos como esse: “[...] em relagdo as politicas para 0s egressos, é importante
ressaltar que existe um nimero considerével de alunos egressos atuando na Instituicdo” (RELATORIO DA
CPA — ORGANIZAGAO ACADEMICA, 2008, p. 57). A IES apenas traz uma afirmacdo acerca da insercao
profissional do egresso, contudo ndo registra de que maneira coletou essa informagdo, nem apresenta
dados concretos dessa coleta. O que temos sdo dados obtidos de maneira informal, e ndo resultante de
uma investigacdo sistematica, como nesse outro exemplo: Temos alunos egressos ocupando postos de
trabalho em sua 4rea e 0s que voltam & Instituigao para informar o sucesso obtido (RELATORIO DA CPA
ORGANIZAGAO ACADEMICA, 2006-2008, p. 15).

Nos relatérios da Regido Sul, a preocupagdo com 0 egresso é registrada em boa parte dos
documentos, porém, mais uma vez, pode-se perceber que muitas IES ainda estdo num processo inicial
de estabelecimento de politicas para acompanhar esse segmento. E importante registrar que um nimero
significativo de instituigbes nem ao menos menciona qualquer proposta ou intengdo de implementagdo de
algum programa que vise a0 acompanhamento do seu egresso, em torno de 25% do total da amostra (32
relatorios). E, por volta de 20% delas salientam que ainda nao possuem uma politica de acompanhamento
do egresso, e/ou que pretendem implementa-la, entretanto, pouco ou nada falam sobre como fardo isso e
para qué: Inexiste uma pratica de acompanhamento dos egressos (RELATORIO DA CPA  ORGANIZACAQ
ACADEMICA, 2006-2008, p. 22); “No hé, ainda, mecanismos de articulacao entre a IES e 0s egressos,
bem como base de dados de informagGes” (RELATORIO DA CPA — ORGANIZAGAO ACADEMICA, 2008,
p. 4-5). As IES que as situam como agGes a serem instituidas expdem na dimensdo referente ao ensino:
“Criagdo de instrumentos de avaliagdo de acompanhamento de egressos, para a melhoria da qualidade do
ensino”. (RELATORIO DA CPA — ORGANIZAGAO ACADEMICA, 2008, p. 18); “Criacao/andlise/reorganizacao
de instrumentos de avaliagao que serdo respondidos pela comunidade, incluindo oS egressos dos cursos
da [...];" (RELATORIO DA CPA — ORGANIZAGAO ACADEMICA, 2008, p. 4); “Instituir um programa para
acompanhamento dos egressos para avaliar o sucesso de seus cursos de graduagao e para manter o cadastro
atualizado de seus ex-alunos” (RELATORIO DA CPA — ORGANIZACAO ACADEMICA, 2008, p. 7).

Por fim, na amostra dos relatérios das CPAs da Regido Sudeste, no que concerne a investigacdo
da insercao profissional do egresso, em torno de 54 dos documentos, de um total de 85, nao apresentam
informagGes sobre o assunto. Dos relatdrios analisados, apenas 17 documentos trazem informagoes mais
concretas acerca de investigacoes que tém empreendido aos egressos. Havia poucos relatorios que, além de
trazer dados, também realizaram avaliagGes sobre essas informagdes. Um bom exemplo de uma instituigao
que parece estar com a sua politica de acompanhamento do egresso em estagio mais avangado é o de uma
universidade cujo relatorio apresenta uma andlise bastante detalhada sobre o seu egresso, se comparada as
demais de sua regido e de outras regides do pais. Essa IES traz os dados e explica a maneira como coletou
e analisou e como realiza reflexoes:
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[...] Atuagdo profissional e a formagdo recebida

Buscando estudar os reflexos da formagao recebida na universidade em relagao a empregabilidade e atuagao
profissional, foram propostas algumas indagagoes aos egressos.

Em relagdo ao vinculo com o mercado de trabalho, a maioria dos ex-alunos (82,4%) revelaram (sic) que
possuem trabalho remunerado, conforme apresentado no quadro a seguir.

Tabela — Distribuicdo das respostas dos egressos da PUC-SP em relagdo ao seguinte item do questiondrio:

Atualmente qual é seu vinculo com o mercado de trabalho?

(]

A empregabilidade propiciada ao egresso, revelada como preponderante no grupo, é dirigida a area de
formacdo, o que pode ser considerado um indicador importante da valorizagao do profissional formado pela
PUC-SP Observando-se 0 quadro abaixo, verificou-se que a maioria dos respondentes (78,1%) atua dentro
de sua drea.

[..]
Tabela — Distribuicdo das respostas dos egressos da [...] em relagao ao seguinte item do questiondrio:
Atua dentro da sua drea de formagao?

Constatou-se também que a maioria dos egressos (62,4%) exerce suas atividades no setor privado, o que de
certa forma é explicado pela maior oferta de trabalho ocorrer nesse segmento. Os dados, a seguir, mostram a
distribuigao dos egressos pelos setores onde exercem suas atividades profissionais.

[]
Tabela — Distribuicdo das respostas dos egressos da [...] em relagdo ao seguinte item do questiondrio:

Exerce atividade vinculada ao setor?

(]

Quanto ao tempo de exercicio no trabalho, as respostas indicaram que exercem o atual trabalho,
predominantemente entre 2 e 5 anos (27%), embora 24,6% o fagam h& mais de 16 anos.

[..]
Tabela — Distribuicdo das respostas dos egressos da [...] em relagdo ao seguinte item do questiondrio:

Ha quanto tempo vocé exerce esse trabalho?

(]

A institucionalizagdo da pesquisa junto ao egresso tem suscitado grande interesse na universidade, pois
0s dados trazidos pelos sujeitos que viveram a formagdo e passam a ter um olhar sobre ela fundado no
exercicio da profissao, tem se revelado um instrumento fundamental para tomada de decisoes, especialmente
no processo de construgdo e avaliagdo dos projetos de cursos. (RELATORIO DA CPA — ORGANIZAGAO
ACADEMICA, 2008, p. 92-94).
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Os demais relatorios ou somente apresentam a intencdo de instituir uma politica ou apenas
mencionam o perfil do egresso, mas nao registram ter 0 acompanhamento desse segmento ou ter a intengdo
de implementar essa acdo. Nesse Ultimo tipo, temos aproximadamente 16 relatorios. Quanto aquelas
instituigbes que registram intengdo de estabelecer uma politica de acompanhamento, alguns exemplos da
maneira como expdem a proposta:

a.  Criar uma estrutura de acompanhamento psicopedagogico, de orientagdo profissional ao discente e de
acompanhamento do egresso.

b.  Elaborar norma de acompanhamento do egresso que inclua mecanismos para a criagdo de uma base
de dados, para promogao de um relacionamento continuo, para avaliagao da formagdo do profissional e
utilizagdo das opinides dos egressos para o aperfeicoamento do processo de formagdo (RELATORIO DA
CPA — ORGANIZAGAO ACADEMICA, 2006-2008, p. 14).

[...] consideramos adequado sugerir que a GPA, em parceria com a coordenagdo dos cursos ou com uma
equipe auxiliar, elabore um programa de avaliagdo dos egressos, para que possamos construir um rol de
informagdes mais consistentes. Para a Instituigo, pode ser interessante informagdes sobre: [...] (RELATORIO
DA CPA — ORGANIZAGAQ ACADEMICA, 2006-2008, p. 6).

Na amostra dos relatérios da Regido Sudeste, onde se localiza grande parte das IES de maior
reconhecimento no pais, proporcionalmente, nao encontramos tanta diferenga entre as demais regides, ja
que as mesmas questoes foram observadas: politicas de acompanhamento do egresso fragmentadas ou
muito incipientes, caréncia de uma avaliagdo desse ponto por grande parte das IES, poucas iniciativas
no sentido de possibilitar a participagdo do egresso na vida da IES, investigacoes sobre a insergao no
campo profissional esparsas, cujos resultados, na maioria das vezes, apenas sdo descritos e pouco ou nada
avaliados.

Novamente temos um discurso nos relatorios sobre 0 egresso em que Se percebe a preocupagao
em coletar dados desse segmento, porém, em muitos ¢asos, o fato, as razoes de isso ser importante, parecem
ainda ndo ser algo muito claro paras as IES. O acompanhamento do egresso € ainda pouco sistematizado,
sem planejamento.

2.2.2 Participagéo dos egressos na vida da IES

Quanto ao aspecto da participagdo dos egressos na vida da instituigao, nos relatorios das CPAs da
Regido Norte apenas uma delas trouxe dados sobre esse ponto:
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Dentre o publico ingressante nos cursos de Especializagao da [...] “2.431 alunos, distribuidos em 48 cursos”,
a maioria, cerca de 70%, é de egresso dos cursos superiores da propria [...]. A [...] tem estruturado um
amplo programa de pos-graduacdo em nivel de especializagdo. No periodo de 2004 a 2008, foram 68 cursos
ofertados e a grande maioria dos freqiientadores sdo antigos alunos da [...] (70%). Situagao parecida ocorre
nos trés programas de Mestrado (Economia, Direito e Desenvolvimento e Meio Ambiente Urbano). Os dados
da pesquisa realizada, no primeiro semestre de 2008, com 0s egressos, confirmam que a [...] promoveu a
maior parte dos eventos (congressos, jornadas, semindrios, foruns, e outros) dos quais 64,4% participaram.
Em pesquisa realizada com alunos, no mesmo periodo, 0s indices sdo indicativos de que 40,6% desses
discentes classificaram esses eventos como BOM, e 23,1% atribuiram o conceito EXCELENTE. Semanalmente
0 jornal O Comunicado apresenta uma coluna sobre 0s antigos alunos, intitulada “Eu fiz [...]”, cujo objetivo
¢ divulgar e acompanhar a trajetoria do egresso no mercado de trabalho e seu desenvolvimento profissional,
enfatizando a contribuicao da [...] para o sucesso no desempenho da profissao do antigo aluno. (RELATORIO
DA CPA — ORGANIZAGAO ACADEMICA DA IES, 2008, p. 153-170).

As demais instituicoes da amostra, qguando mencionavam algo a respeito, citavam o oferecimento
de atividades de formagdo continuada, principalmente, na pés-graduacdo e as formas de incentivo aos
egressos como possibilidade de descontos na 22 graduagdo ou nos cursos de pos-graduacgao.

Observou-se que as IES da Regido Nordeste também ndo tém a participagdo do egresso na vida
da instituicdo como um aspecto de relevancia. Apenas 3 dos relatorios da IES analisadas, de um total de
16, mencionaram algo com relagdo a essa questao, mas sem trazer maiores dados ou propostas para esse
aspecto. Sobre a participagdo, quando mencionada, ou apenas o assunto foi citado, sem estar acompanhado
de qualquer dado a respeito, ou a IES apresentou alguns mecanismos de tentativa de manutencdo de vinculo,
como o incentivo de desconto na mensalidade para estudantes que desejarem fazer outro curso de graduagao
na IES e/ou de pos-graduagdo, de extensao e programas voltados para proporcionar o aperfeigoamento
profissional e facilitar a inser¢do do egresso no mercado de trabalho, por exemplo:

Nesse sentido, a criagdo do Centro de Carreiras [...], em 04 agosto de 2008, introduz na [...] novas
modalidades de servigos prestados aos discentes e egressos, através da oferta de atividades e programas
voltados ao aperfeicoamento e insergdo profissional do aluno e a maior efetividade na articulagao entre a IES
e organizag0es externas, através de agoes de estagio, emprego, desenvolvimento de carreiras, elevando assim
o nivel do servigo prestado ao corpo discente do [...].

[.]

0Os planos de incentivo sdo descontos criados pela [...] em cursos de graduagdo plena, tecnoldgica e pés-
graduagdo para alunos e egressos graduados pela [...]. Em setembro de 2008, a [...] langou um pacote de
beneficios para alunos, parentes e egressos, através de bolsas e descontos na mensalidade. (RELATORIO DA
CPA — ORGANIZAGAO ACADEMICA DA IES, 2008, p. 98-100).
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No material das IES da Regido Centro-Oeste, essas em um total de 16, em torno de 50% destacam
que tém programas e politicas de incentivo para oferecer formacdo continuada, de acordo com 0s interesses
e necessidades dos seus alunos egressos, mas nenhuma delas apresenta resultados de suas agoes
nesse ambito. Isto é, a leitura do material apresentado pela IES, em sua maioria, nos permite saber que
agOes tém sido praticadas com a intengdo de fortalecer o vinculo entre egresso e IES, mas ndo revela o
impacto dessas agoes. O que ficamos conhecendo com as informagdes constantes nos relatorios dessas
instituigoes €, por exemplo, a maneira como fazem para informar 0s egressos sobre 0s eventos académicos,
0s cursos oferecidos pela IES: “A [...] realizou 0 novo cadastramento dos seus alunos — egressos — e
enviou mala direta a todos, convidando-os para os eventos da IES”. (RELATORIO DA CPA — ORGANIZAGAO
ACADEMICA, 2008, p. 30). Também se constata que 0 incentivo para que o egresso continue sua formagdo
na IES é entendido como uma das principais vias de manutengdo do vinculo entre IES e aluno formado:
“0 Programa de Acompanhamento dos Egressos visa a formagdo continuada e a reinsergao dos ex-alunos
na vida académica.” (RELATORIO DA CPA — ORGANIZAGAO ACADEMICA, 2006-2008, p. 110). Embora
uma delas mencione outros mecanismos, como o incentivo a organizagao de associages de egresso, no
trecho “ja conta com o Portal dos Egressos e encontra-se em desenvolvimento a criagao da Associagao dos
Egressos da [...]” (RELATORIO DA CPA — ORGANIZACAQ ACADEMICA, 2008, p. 31), é importante registrar
que ha a outra metade de IES que ndo traz qualquer informagao, nem ao menos mencionando a questao da
participagdo do egresso na vida da instituicdo.

Com relagao a participagao dos egressos na vida da instituigdo, as IES da amostra da Regido Sul
trazem o oferecimento de cursos de pos-graduagao como uma forma de possibilitar a formagao continuada
de seus egressos e a comunicagao, geralmente via e-mail, como maneira de informar e convidar os egressos
para 0s eventos e 0S cursos que irdo ocorrer na instituicdo. Nenhuma das IES apresenta informagoes sobre
como tem se dado essa participagdo, de que maneira isso tem influenciado na vida da instituicdo. Os
descontos nos cursos de pos-graduagdo, extensao, segunda graduagdo, comparando-se novamente com 0s
dados das IES de outras regides, aparecem como uma das formas de incentivo, de estimulo a participagdo dos
egressos. Ha iniciativas que fogem um pouco do padrao comentado, como € o caso de IES que incentivam e
disponibilizam o espago para a formagao de associacao de egressos ou daquelas que organizam encontros,
gventos, cursos especialmente para esse segmento e, ainda, daquelas que disponibilizam a infraestrutura da
instituicdo para o egresso:

A[...] possibilita ao associado:
e efetuar empréstimos de exemplares de obras disponibilizadas pelas bibliotecas [...];

e participar das reunioes e assembléias da [...], bem como ao congragamento entre egressos de dreas e
cursos afins, programadas pela Associagao;
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e obter bolsa-auxilio equivalente a 10% (dez por cento) nas mensalidades dos Cursos de Pos-Graduagao
ministrados pela [...], como forma de incentivar a continuidade dos egressos;

e fazer uso do Ginasio de Esportes e de Atividades Esportivas Programadas [...];
e utilizar os Laboratorios de Informatica de uso académico [...];

e fazer uso dos Laboratorios de areas especificas para desenvolvimento de pesquisas, tais como:
Engenharia, Mecatronica, Farmécia, Medicina Veterindria, etc., de acordo com as normas de cada
departamento. (RELATORIO DA CPA — ORGANIZAGAO ACADEMICA, 2006-2008, p. 134-135).

No material das IES da Regido Sudeste em que ha mengao da questdo da participacdo do egresso
na vida da instituicdo, encontrou-se com maior recorréncia os seguintes mecanismos utilizados pelas IES:
0 oferecimento de cursos de pos-graduagao de acordo com demanda dos egressos, 0 oferecimento de
descontos e bolsas para a realizagdo de cursos de pos-graduacdo, a possibilidade de uso da infragstrutura
da IES, como o espago da biblioteca. HA também algumas instituigbes que informam ter um programa ou
uma associagao de egressos, ou momentos em gue organizam encontros desses antigos alunos. Poucas
instituigGes registram investigar, avaliar os resultados de suas iniciativas para a manutengao do vinculo
cOm 0 egresso, mas, mesmo essas IES ndo trazem dados e avaliagGes concretas, apenas dizem que fazem
esse tipo de investigacdo. Quando algum dado nesse sentido é apresentado, esse aparece junto com a
pesquisa sobre inser¢do profissional, por meio de perguntas como: Vocé pretende dar continuidade na sua
formacdo? Voce ird fazer um curso de pos-graduagao? Na amostra dessa regido, apenas em um dos relatorios
encontramos dados sobre a participacdo do egresso na vida da IES:

Um dado importante foi a participagdo dos alunos nas atividades extra-sala de aulas (como palestras, visitas
técnicas, feiras etc.) que a Instituigao sempre tem programado. Dados sobre 0s egressos 2006 demonstram
iss0, pois enquanto estavam cursando a graduagao 36% freqlientavam regularmente as atividades e 44%
eventualmente. Para os egressos de 2007 a participagdo nestes eventos foi de forma regular para 29% e
eventualmente 47% dos alunos do dltimo perfodo letivo. (RELATORIO DA CPA - ORGANIZAGAO ACADEMICA,
2006-2008, p. 22).

2.2.3 Avaliagéo do egresso e da sociedade

Nas IES da Regido Norte, verifica-se que hd uma preocupacao por parte das instituigbes quanto a
necessidade de estabelecer uma politica de acompanhamento do egresso, visando a construir informagoes
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sobre a insercdo profissional e a opinido acerca da formagao recebida desse aluno formado e também
com o intuito de fortalecer/criar vinculos entre os alunos e a instituigao. No entanto, a preocupagdo com
a avaliacdo que a comunidade faz da IES e com a percepgdo que os empregadores/empresas tém de seus
£Qressos parece Ser um aspecto pouco considerado, pois somente algumas citam esse ponto em Seus
relatorios. Das dez instituicdes que compdem a amostra dessa regido, apenas duas delas sinalizam estar
preocupadas com a investigagao de informag0es sobre a avaliagdo da comunidade externa: “A 12 fase de
coleta de opinido ainda esta em andamento junto aos egressos e agentes da sociedade civil, com término
previsto para 27/01/09, conforme cronograma de desenvolvimento da Auto-Avaliagdo Institucional 2008.”
(RELATORIO DA CPA — ORGANIZAGAO ACADEMICA DA IES, 2008, p. 3). A outra IES j4 esté um pouco mais
adiantada, trazendo dados sobre essa avaliacao:

Durante a implementagao do modulo VII junto aos representantes da comunidade e do mercado de trabalho
procuramos saber se 0s cursos oferecidos pela [...] atendem as necessidades do mercado de trabalho local
e regional; se é de conhecimento destes projetos sociais desenvolvidos relacionados ao meio ambiente,
inclusao social, desenvolvimento econdmico, memoria cultural, produgao artistica e do patriménio cultural e
sea[...] como Instituicdo de Ensino Superior tem contribuido para com o desenvolvimento social e econémico
do Municipio e regiao:

45% responderam que os cursos oferecidos pela IES tém atendido o mercado local e regional sim, até por que
amaioria dos profissionais de [...] e regido cursaram o nivel superior na IES;

30% responderam que ndo;

25% responderam que a satisfacdo é parcial e que ndo sabem se voltariam.

Com relagao ao segundo questionamento:

45% responderam que os profissionais formados pela IES tém correspondido as exigéncias do mercado;
30% disseram que ndo;

25% disseram parcialmente;

Com relagdo aos projetos sociais:

30% disseram ter conhecimento sobre alguns;

30% disseram que ndo conhecer e;

40% disseram estar informados sobre todos os projetos por intermédio do site da [...] (RELATORIO DA CPA
— ORGANIZAGAO ACADEMICA DA IES, 2008, p. 21).

Nas IES da Regido Nordeste, embora a maioria registrasse preocupagao com a instituigao de uma
politica de acompanhamento do egresso, muitas delas, nesse periodo de elaboragdo do relatorio, ainda nao
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possuiam um planejamento que abarcasse a instituicdo como um todo, na busca de coletar e avaliar dados
sobre Seus egressos:

[...]a[...] ainda ndo conseguiu desenvolver um sistema de avaliagdo dos egressos dos cursos de graduagdo
e pos-graduacdo, existindo apenas iniciativas pontuais de acompanhamento. (RELATORIO DA CPA —
ORGANIZAGAOQ ACADEMICA DA IES, 2005-2008, p. 20).

Muito embora reconhecendo a importancia das agoes acima descritas, a [...] ainda se ressente de uma politica
estudantil que abarque os alunos egressos de seus cursos de graduagdo e de pos-graduagao, importantes
interlocutores no processo de auto-avaliagdo. (RELATORIO DA CPA — ORGANIZAGAO ACADEMICA DA IES,
2006-2008, p. 60).

De um modo geral a IES ndo possui um nicleo responsavel pelo planejamento e acompanhamento dos
egressos, nem dados que permitam verificar indicadores de eficiéncia. O que acontece sdo agoes isoladas
na forma de eventos do tipo palestras, com depoimentos de ex-alunos inseridos no mercado de trabalho.
(RELATORIO DA CPA — ORGANIZAGAO ACADEMICA, 2007-2008, p. 69).

Qutras instituigoes relataram ter uma proposta de acompanhamento do egresso, porém nao
apresentaram qualquer dado obtido com essa acdo, limitando-se apenas, em alguns casos, a descrever 0s
mecanismos que utilizavam para coleta de dados desse segmento; em outros, s6 citando como uma das
acoes realizadas:

3.9 POLITICAS DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E EGRESS0S

Politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes existentes na [...] € a relagdo com as politicas
publicas e sociais. Mecanismo de controle e andlise de evasdo e abandono, orientagdo psicopedagagica,
acompanhamento e orientagdo aos estudantes que apresentam dificuldades académicas e pessoais, além
do acompanhamento de egressos. (RELATORIO DA CPA — ORGANIZAGAO ACADEMICA, 2006-2008, p. 11).

As politicas de atendimento aos estudantes centralizam-se nas coordenagoes dos cursos e, mais recentemente,
no Centro de Apoio ao Egresso (CAE). [...] Quanto aos egressos, apesar de existir um acompanhamento
através da pos-graduacgdo e informagoes assistematicas e o proprio centro de acompanhamento do egresso
(CAE), ainda ndo ha um link no site da Faculdade. No decorrer de 2007, a CPA iniciou 0 processo de
controle e supervisdo do cumprimento do plano de gestdo do projeto. (RELATORIO DA CPA — ORGANIZAGAO
ACADEMICA, 2006-2008, p. 33-34).

Somente uma delas chegou a trazer dados e informagOes sobre seus egressos, mas pouco
atualizados e sem o acompanhamento de uma analise:
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Nao existe ainda na Universidade um sistema de acompanhamento de egressos, apenas um embrido iniciado
em 2005 com estimulo do SINAES. Naquela época foi criado um banco de dados com os alunos concluintes da
Universidade, com os quais se realizou uma pesquisa piloto para identificagao das perspectivas profissionais
do formando da [...]. As principais caracteristicas foram as seguintes: 61% dos formandos eram mulheres;
84% solteiros; 39% haviam recebido algum auxilio financeiro da Universidade; 84% ndo havia feito outro
curso; 51% entre 24 e 27 anos; 86% pretendia fazer pos-graduacdo, sendo que 64% se mostrou interessado
em procurar a prépria UFPE; 89% acreditava que havia desenvolvido capacidade de desempenhar fungoes
profissionais; apenas 8% considerava o conhecimento da graduagdo insatisfatorio; 84% pretendia continuar
na drea de trabalho; 62% ndo tinha proposta de trabalho em vista; 55% desejava fazer concurso publico.
[...] A politica de acompanhamento de egressos ndo teve continuidade a partir de 2005 e, por este motivo,
informagoes importantes como a empregabilidade dos egressos da UFPE ou a participagdo dos mesmos na
vida da Instituicao ndo estao disponiveis para andlise. Da mesma forma nao existem ainda mecanismos para
conhecer a opinido dos empregadores sobre os egressos da instituigao. (RELATORIO DA CPA— ORGANIZAGAO
ACADEMICA DA IES, 2006-2008, p. 50).

Os dados sobre egressos constantes na amostra de IES da Regido Centro-Oeste indicam que a [ES
esta consciente da necessidade de estabelecer e sistematizar uma politica de acompanhamento do egresso,
porém, muitas delas nao tém definido que aspectos devem ser levados em conta nessa politica, o que deve
ser feito, com qual objetivo. Ou, em alguns casos, algumas acabam focando seus esforgos e investigacoes
apenas em um ponto: ou SO na coleta sobre a insergao profissional, ou s6 no levantamento sobre manutengao
de vinculo coma IES, ou na coleta de informagdes sobre a opinido dos egressos. A avaliagdo da comunidade
externa ainda parece um ponto que desperta pouco interesse das instituicoes, pois é muito pouco lembrada
ou citada nos relatorios, nada sendo mencionado em qualquer um dos relatdrios da amostra. O que temos,
quando o relatdrio referencia ter mecanismos para conhecer a opiniao dos seus egressos, € a forma como o
fazem: geralmente por meio de questiondrios aplicados pessoalmente ou enviados por e-mail. No entanto,
nenhuma das IES que dizem investigar a opinido dos egressos traz dados concretos sobre a investigagao:
nimeros, tabelas. E hd aquelas IES que registram ainda ndo ter esse tipo de mecanismo. Pelo menos quatro
das instituicoes da amostra fazem esse registro, entre as quais temos faculdades e institutos.

Nas instituigoes da Regido Sul, boa parte delas menciona ter ou traz dados a respeito desse
segmento. Entretanto, poucas IES da amostra, apenas 3, do total de 32, apresentam dados concretos
(tabelas, graficos, nimeros) sobre pesquisas de acompanhamento com relagao ao seu egresso, e em todas
elas a opinido dos egressos e sua situagdo profissional sao os focos principais:

Sao Objetivos do processo de avaliagao dos egressos dos cursos de graduagao:

- Propiciar ao [...] o cadastramento dos principais empregadores dos nossos egressos, bem como um
cadastro atualizado dos nossos ex-alunos.

- Desenvolver meios para a avaliagdo e adequacdo dos curriculos dos cursos, através da realimentagdo por
parte da sociedade e especialmente dos ex-alunos.
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- Criar condig0es para a avaliacdo de desempenho dos egressos em seus postos de trabalho.

- Criar indicadores confidveis para a avaliagdo continua dos métodos e técnicas diddticas e contetdos
empregados pela instituigdo no processo ensino-aprendizagem.

- Dispor de informagdes atualizadas dos nossos ex-alunos, objetivando informé-los sobre eventos, cursos,
atividades e oportunidades oferecidas. (RELATORIO DA CPA — ORGANIZAGAQ ACADEMICA, 2008, p. 169).

a) De acordo com os resultados fornecidos pelas subcomissdes, verifica-se a boa colocagdo no mercado de
trabalho dos nossos egressos, que em sua maioria estao atuando nas mais significativas empresas da regiao.

(]

1) Foram feitas pesquisas com os egressos de Sistemas de Informagdo. 24 responderam. 17 estdo
empregados em empresa privada, 3 em publica/autarquia, 2 no terceiro setor, 1 no negocio da familia e apenas
1 desempregado. 20 atuam na drea da graduagdo, 4 ndo. 21 alunos avaliaram o0 curso como bom/6timo, 8
como regular. 6 tiveram promocao na empresa e 5 foram selecionados em outra empresa. (RELATORIO DA
CPA — ORGANIZAGAO ACADEMICA, 2008, p. 15-16).

A avaliagdo e 0 acompanhamento do egresso sdo realizados no ambito institucional pela Comissao Propria
de Avaliagdo — CPA, por meio de questiondrio disponibilizado na pagina da UNIFRA, na internet, em fluxo
continuo. O objetivo € identificar e analisar o impacto das a¢des institucionais na formagao dos estudantes e as
fragilidades, tendo em vista o aperfeigoamento do processo educativo. (RELATORIO DA CPA — ORGANIZAGAO
ACADEMICA, 2006-2008, p. 60).

Observa-se que o contato de maneira online com 0s egressos é a forma mais utilizada pelas
instituicoes, pois permite o registro e a comunicagdo com esses alunos de maneira mais rapida e eficaz.
Assim, temos muitas IES que destacam ter em sua pagina na internet um link especial, destinado ao egresso,
ou um “portal do egresso”:

“0 [...] mantém contato com aqueles que estudaram na instituicdo e agora sdo profissionais qualificados
e participativos no mercado de trabalho, por intermédio do site...” (RELATORIO DA CPA — ORGANIZAGAO
ACADEMICA: CENTRO UNIVERSITARIO, 2006-2008, p. 67).

As Faculdades [...] colocam & disposigdo dos egressos o [...], que é uma equipe para Ihe prestar servigos
gratuitos de captagdo, divulgacdo e encaminhamento para vagas de emprego. Quando o [...], recebe oferta
de emprego, imediatamente entra em contato com 0s ex-alunos que se enquadram no perfil solicitado pela
empresa. Esse contato € feito por telefone, carta (via mala direta) ou Internet. Para tanto, o [...] desenvolveu
no sitio um link proprio para que 0 egresso se cadastre no banco de dados, preenchendo ficha de cadastro de
formados em cursos de graduagao. (RELATORIO DA CPA — ORGANIZAGAQO ACADEMICA, 2006-2008, p. 94).

Os egressos possuem um préprio portal na internet onde sdo informados sobre as atividades da FAHOR e
também de oportunidades de estagios, empregos, etc. (RELATORIO DA CPA — ORGANIZAGAO ACADEMICA,
2006-2008, p. 34).
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Novamente, nota-se que as IES ndo tm pensado em mecanismos para avaliar a opinido da
comunidade externa, ja que poucas citam esse ponto e apenas uma delas traz dados obtidos com a avaliagao
proposta:

A IES tem sua qualidade de ensino avaliada como “boa” na maioria absoluta das avaliagoes. Em nivel de
cursos de extensao e projetos a [...] recebe também uma boa avaliagao por parte da comunidade externa.
Apenas 10% das empresas consultadas ndo possuem funciondrios que sao ou foram académicos da [...], ou
seja, 90% das empresas possuem académicos ou ex-académicos sendo 60% atuando na area administrativa e
30% na drea técnica. A avaliagao de seus funciondrios, sob o ponto de vista académico, revela bons resultados
quanto ao conhecimento pratico, teérico e também do ponto de vista humano. E importante ressaltar que
0s cursos oferecidos sdo condizentes com as necessidades da regido. Ainda considerando a necessidade
da regido, os cursos escolhidos seriam na drea de Gestao, Agropecudria e Salde e a modalidade a ser
oferecida seria em nivel de graduagdo/bacharelado e pos-graduagdo. (RELATORIO DA CPA — ORGANIZAGAO
ACADEMICA, 2008, p. 20).

A Instituicdo esta desenvolvendo mecanismos para conhecer a opinido dos empregadores sobre a formagao
recebida pelos egressos. E de seu interesse desenvolver essa estratégia rapidamente para, assim, utilizar
as informagdes recebidas para revisar os planos e programas de cada curso. (RELATORIO DA CPA —
ORGANIZAGAQ ACADEMICA, 2006-2008, p. 103).

Sao estratégias e agoes definidas para serem realizadas sistematicamente a obtengao de recursos necessarios
a discussao dos curriculos:

[...] Andlise do feedback dado pelos alunos egressos e empresas para as quais trabalham. (RELATORIO DA
CPA — ORGANIZAGAO ACADEMICA, 2008, p. 46).

Com base na andlise dos relatorios da Regido Sudeste, observa-se que poucas instituicbes ndo
registram ter uma politica de acompanhamento do egresso ou, pelo menos, ter a intengdo de estabelecé-
la. Muitas delas citam de que maneira tém ou como pretendem coletar dados para compor um conjunto de
informag0es sobre esse segmento. Entretanto, apesar de muitas IES sinalizarem estar preocupadas com o0s seus
egressos, novamente faltam dados e informag0es, o que nos situa de novo no plano das intengoes. As instituigoes
registram que realizam investigacdo, mas ndo trazem dados, apresentando, por vezes, s6 constatagoes:

Quanto ao acompanhamento do egresso foi montado um fluxo de comunicacdo onde, a cada més, fazemos um
levantamento das atividades desses ex-alunos. (RELATORIO DA CPA — ORGANIZAGAO ACADEMICA, 2006-
2008, p. 12).

Com o intuito de sempre buscar novas alternativas para acompanhar o egresso, a partir das turmas 2005
a pesquisa do egresso passa a ser aplicada através do SAE on-ling, no enderego [...] onde também estdo
disponibilizados os resultados desta avaliagdo. (RELATORIO DA CPA — ORGANIZAGAO ACADEMICA, 2006-
2008, p. 29).
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[...] Pelo relato de egressos, convidados a participar das atividades de recepgdo aos ingressantes, trata-se
de uma atividade que muito contribui para a formagao profissional, para a inser¢ao no mundo do trabalho
e, principalmente, para a continuidade da formagdo académica. (RELATORIO DA CPA — ORGANIZAGAO
ACADEMICA, 2008, p. 75).

Muito poucas investigam a avaliagdo da comunidade externa e dos empregadores. Menos de
10 instituigoes mencionam ter instrumentos para investigar esse aspecto, e apenas uma delas traz dados
coletados com a avaliacdo realizada. Poucas IES, em torno de quatro instituigoes, apesar de ainda ndo
terem mecanismos de avaliagdo com relagao a comunidade externa, registram a intengdo de implementd-lo.
Alguns exemplos:

a.  Pesquisa com a comunidade externa:

Os participantes da comunidade externa sdo organizages instaladas nas regioes de [...], envolvidas em
atividades que tém forte identificagdo com nossos cursos e afirmam que o [...] é altamente atuante (82,6%),
avaliando nossos cursos como 6timos e bons (69,6% e 30,4% respectivamente), considerando-se beneficiada
com nossos trabalhos (91,3%) e aquelas que acolhem os académicos em estagios identificam-nos como bom
desempenho (86,9%) e médio desempenho para 13,1%, 0 mesmo acontecendo com a opinido sobre nossos
egressos: 6timo desempenho 87,5% e médio desempenho 12,5%. (RELATORIO DA CPA — ORGANIZAGAO
ACADEMICA, 2008, p. 6).

Quanto & opinido dos empregadores; na relacdo Escola/empresa, através dos estagios profissionalizantes se
colhem as opinides dos empregadores para a atualizagao e melhoria dos cursos de graduacao. (RELATORIO
DA CPA — ORGANIZAGAQ ACADEMICA, 2008, p. 35).

Na tentativa de melhor sistematizar o que foi exposto quanto aos contetidos dos relatérios da CPAs
sobre 0 tema egresso, elaborou-se a Figura 4.
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FIGURA 4 CAMPO CIENTIFICO E CAMPO PROFISSIONAL NA EDUCAGAQ SUPERIOR

Fonte: Elaboragdo propria

A leitura dos relatorios demonstra que existe o interesse € a percepcdo de que levantar dados sobre
0S egressos é algo importante para a instituigao, algo que deve ser feito, porém, muitas das IES, no momento
de produgdo dos relatorios analisados, ainda estavam num estagio inicial de organizagao da proposta e das
informac0es para a efetivagdo de um acompanhamento de maneira sistematica. Percebe-se também que
0 que fazer com os dados obtidos ainda algo que ndo estd muito claro para as IES, pois mesmo aquelas
que informam ter dados sobre seus egressos, trazendo algumas informagoes coletadas, ndo analisam a
informacao obtida e ndo dizem o que pretendem fazer com os dados construidos.

Em suma, a andlise dos dados sobre egresso constante nos relatérios demonstra que o tema
tem sido motivo de preocupacdo das IES, mas as agoes para implementagao de uma politica institucional
de acompanhamento dos egressos ainda é incipiente ou inexistente. O conteddo sobre pesquisas € 0
levantamento acerca dos egressos, quando apresentado, ocorrem de forma vaga, sem apresentagao de dados
concretos. Percebe-se também que alguns aspectos, como a participacdo dos egressos na vida da IES, antes
comentado, a avaliagao que esse segmento faz da formacdo recebida e a que a sociedade e os empregadores
fazem do profissional que recebem sdo aspectos que parecem estar vagos.
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Assim, pode-se dizer que as instituigdes tm preocupagao com 0 Seu egresso, uma vez que
conscientes da importancia de investigar o que ocorre com ele e 0 impacto que elas causam, afinal, no meio
em que estdo inseridas. Todavia, tudo ainda parece incipiente, assistematico e, em alguns casos, sem rumo.
Existe a percepgdo de que seja importante pesquisar, acompanhar oS egressos, porém essa ideia, apesar
de certa, parece ndo estar clara, isto €, a pergunta “para qué?” precisa estar mais bem formulada pelas
instituigoes para que elas possam definir o “como”.

0 que parece é que a institucionalizagao de uma politica nesse sentido, dentro das IES, carece ser
mais debatida, a fim de estabelecer de forma clara o que se pretende com ela, para, assim, poder tragar um
plano, as estratégias do que fazer e de como avaliar essas agoes.
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CAPITULO

CONSIDERACOES FINAIS: EM DIRECAO A
GOVERNANCA COMPARTILHADA NA PERSPECTIVA
DO ACOMPANHAMENTO DO EGRESSO

A educacao superior vem sendo considerada um importante fator na sociedade do conhecimento,
na qual, conforme o proprio titulo registra, o conhecimento € a mola maior para o desenvolvimento
gcondmico-social. Em se tratando de conhecimento, é importante lembrar que grande parte dele é produzida
na academia — o que, nas palavras de Pierre Bourdieu, integra o campo cientifico, ligado a formagao dos
recursos humanos de alto nivel.

Entretanto, a concepgao atual de educagdo superior nao nos autoriza mais a considera-la como
uma forre de marfim de sabios incomunicaveis, que pensa sobre um determinado perfil de formando sem
considerar a opinido da sociedade e, mais especificamente, do mercado que ira acolher — acolher bem
— ou ndo acolher o formado proveniente da instituicdo universitdria. Antes de tudo, o campo cientifico é
responsavel pela formagdo de recursos humanos de alto nivel que reproduzirdo ou transformardo essa
sociedade.

Nesta concepgdo de campos sociais, 0 autor nos chama a atengdo para outro campo, diretamente
relacionado ao produto da instituigao universitaria — o profissional, ligado ao trabalho.

Teoricamente ambos 0s campos — 0 da formagdo e o da profissao — se bastam e tém suas regras
proprias, mas na pratica eles estdo altamente interligados mesmo que essa relagao seja minimizada pela
academia. Uma das mais importantes imbricagdes é realizada pelo egresso. Formado na academia, mas
avaliado pelo mercado/trabalho.
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Assim, é importante buscar uma relagdo entre o campo cientifico (da formagao) e o campo
profissional (do trabalho) bem como utilizar a avaliagao feita pelos egressos sobre o curso, na medida em
que diagnosticam tanto o que aprenderam (competéncias) na educacgdo superior e que foi aproveitado do
apreendido pelo campo profissional, como o que avaliaram que deveria ter sido desenvolvido no curso e ndo
o foi.

E nesse contexto que este trabalho integra o Projeto PNUD — Projeto BRA/04/049 para realizar
estudo do desempenho das instituigoes de ensino superior com analise do impacto da implementagao do
Sinaes para a melhoria da qualidade da educagao superior no 2° ciclo avaliativo.

0 presente trabalho teve como objetivo geral analisar a politica institucional de integragao € a
avaliagdo do egresso dos cursos pertencentes ao 2° Ciclo do Enade, com base nos relatorios das Comissoes
Proprias de Avaliagdo (CPAs). Como objetivos especificos podem ser destacados: Organizar, sistematizar e
avaliar a metodologia relativa ao Egresso, como politica institucional de avaliacdo; Analisar e contrastar as
politicas de acompanhamento dos egressos contidas nos relatorios das Comissoes Proprias de Avaliagdo
(CPAs); e Subsidiar uma politica de Avaliagao Institucional referente ao acompanhamento dos egressos,
especificamente, em Relatorios de Avaliagdo Institucional.

0 Sinaes — Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior — constitui uma forma de
governanga —aquela que busca o compartilhamento através da colegialidade, ou seja, através da participagao
de diferentes atores e niveis na avaliagao da educagao superior — alunos, cursos, instituigdes. Com o Sinaes
reforga-se a importancia da andlise de processo, através basicamente da Avaliagao Institucional (Al).

Esse tipo de governanca compartilhada é mais antecipativa (preventiva) do que restaurativa. E o
principal desafio desse tipo de governanca é a sua atuagdo ante os grandes problemas com que a IES se
depara(ra), mais do que a rotina do cotidiano.

A tecnologia é utilizada como ferramenta administrativa para aprimorar a comunicagao e tem um
importante papel para a integracdo do egresso como fonte de avaliagdo da IES que cursou. Ela implica
conhecimento de seu estado da arte; implica capacitagao para o seu uso; e implica atitude diante de novos
paradigmas e logicas (SIRONGE; RICHARD; CATANO, 2010).

Constatou-se que existe o interesse da IES e a percepedo de que levantar dados sobre 0s egressos
¢ algo importante para a instituigao, algo que deva ser feito, porém, percebe-se também que o que fazer com
0s dados obtidos ainda é algo que ndo esta muito claro para as IES. Mesmo aquelas que informam ter dados
sobre seus egressos, trazendo algumas informagoes coletadas, nao analisam profundamente a informagao
obtida.

Este estudo reforga a importancia da participacdo dos egressos na vida da IES, da avaliagao que
esse segmento faz da formagdo recebida e da avaliagdo que a sociedade e os empregadores fazem do
profissional que recebem. E, ainda, reforga a importancia da governanga académica compartilhada.
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Em sintese, pode-se afirmar a necessidade da consolidagao do uso do acompanhamento do
egresso na busca de uma avaliagao sobre a IES na qual se formou. Necessitamos do desenvolvimento de
uma cultura de insercdo do egresso na instituigao universitaria.

Em sintese, ainda, a certeza das diretivas do Sinaes quando se apoia na governanga compartilhada
e quando busca a integracdo do campo cientifico com o campo profissional, ou seja, 0 campo da formagao
com o campo do trabalho.

Paralelamente, a institucionalizagdo de uma politica nesse sentido, dentro das IES, carece ser mais
debatida, a fim de estabelecer de forma clara o que se pretende com ela, para, assim, poder tragar um plano,
as estratégias do que fazer, e de como avaliar essas agoes.
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